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| - Fiche de synthése relative a 'accessibilite de la Cité
internationale de la langue francaise.

g & Y W

La Cité internationale de la langue francaise et tous les
services proposés sont accessibles a tous :

Oui ] Non

Le monument est labellisé « Tourisme & Handicap » :

L] oui [ Non Démarche en cours

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de
handicap :

> Le personnel est sensibilisé : Oui ] Non

C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situations de handicap.

» Le personnel est formé : Oui ] Non

C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des
différentes personnes en situation de handicap.
Le personnel est formé pour les handicaps suivants:

Handicap mental
Handicap visuel

Handicap auditif

Handicap moteur ou mobilité reduite



Matériel adapté:

Oui ] Non

» Matériel mis a disposition : fauteuil roulant a la demande, boucle
d'induction magnétique aux différents guichets de la billetterie et de
l"auditorium.

En cas d’évacuation, présence de deux chaises d’évacuation a
chenilles pour PMR

> Le matériel est entretenu et réparé: oui [ Non

> Le personnel connaft le matériel : oui [ Non

Consultation du registre public d’accessibilité :

A I'accueil Sur le site Internet

SIRET : 180 046 013 00017
ADRESSE : Cité internationale de la langue francaise

1 Place Aristide Briand - 02600 Villers-Cotteréts

A\
\Contact s Julie Kuntz
Par téléphone : 06.24.99.42.70

Par mail : julie.kuntz@monuments-nationaux.fr




Il - Introduction

La Cité internationale de la langue frangaise en quelques mots

Ouverte au monde et ancrée dans son territoire, la Cité internationale de la langue
francaise est un lieu culturel et de vie entierement dédié a la langue francaise. Elle
relie le passé, le présent et le futur de la langue francaise et de la francophonie,
autour de trois piliers : culture & création, éducation & formation, recherche &
innovation.

Espace pluridisciplinaire accessible au plus grand nombre, elle articule des activités
variées et complémentaires : parcours de visite, expositions temporaires,
spectacles, ateliers de résidences pour des artistes, chercheurs et entrepreneurs,
activités pédagogiques, d’apprentissage et de formation a la langue francaise...

La Cité a I'ambition de révéler la langue francaise comme source de créativité et
d'échanges, d’épanouissement intellectuel et esthétique, de plaisir et comme un
levier d'insertion sociale, économique et citoyenne.

Face a la multiplicité des enjeux portés par la langue francaise (culturels, sociaux,
politiques) dans son rapport au monde, la Cité combine des activités variées en
privilégiant une approche créative, sensible, participative et ouverte de la langue.

L'accueil pour tous au centre des monuments nationaux

Le Centre des monuments nationaux géere, anime et ouvre a la visite plus de 110
monuments historiques propriétés de I'Etat.

Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis plus d’une vingtaine
d’années, un nombre croissant de monuments adapte ses circuits de visite aux
personnes en situation de handicap et propose des activités culturelles adaptées
a leurs besoins spécifiques, afin que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que
soit son handicap ou sa déficience.

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d'amélioration et de
diversification de I'offre de visite en faveur des personnes en situation de handicap
visant au développement d’une offre culturelle adaptée dans les monuments dont
il ala charge.

Souvent d’accés difficile pour les personnes en situation de handicap, le Centre des
monuments nationaux travaille a rendre prioritairement accessible les espaces qui
favorisent la compréhension et la connaissance du monument, méme si celui-ci
N‘est pas pour autant totalement accessible.



Réglementation

Textes de référence issus du code de la construction et de I'habitation :

/ Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses \
dispositions relatives a ’accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public

— https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d’accessibilité

\ — https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr J

lll - Informations pratiques

Horaires d’ouverture

La Cité est ouverte:

du mardi au dimanche de 9h30 a 19h
Le Parcours de visite est accessible
du mardi au dimanche de 10h a 18h30

A noter : dernier accés au parcours de visite, une heure avant la fermeture a
I'exception des détenteurs d’un billet jour.

Fermeture le lundi
Fermeture les 1°" janvier, 1er mai et 25 décembre.
Fermeture a 17h30 les 24 et 31 décembre (dernier accés a 16h30).

Tarifs

L’achat d’un billet vous donne accés au parcours de visite permanent.
Il est vivement recommandé d'acheter son billet en ligne, afin d'éviter les files
d'attente.

De nombreux espaces de la Cité sont accessibles librement (cour du chéteau,
passage de la ville a la forét par la Citég, salle d’exposition Un chédteau, un
territoire cafeé et librairie).


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr

Pour les individuels

Tarif individuel 9¢€
Billet jour 12€
Billet pour I'exposition temporaire S€
Billet jumelé Cité et chateau de Pierrefonds 15¢€
Billet triplé Cité et chdteaux de Pierrefonds et de Coucy 20€
Pack TER Cité internationale de la langue francaise

e Pourles moins de 26 ans: billet TER aller-retour + 9€

entrée

e Pour les plus de 26 ans: billet TER aller-retour + entrée |18 €

En savoir plus sur www.ter.sncf.com

Gratuité sous présentation d’un justificatif en cours de validité
(https://www.cite-langue-francaise.fr/visiter/informations-pratiques)

. Personne handicapée et son accompagnateur

. Moins de 18 ans

. 18-25 ans (ressortissants des pays de I'Union Européenne et
résidents réguliers non-européens sur le territoire francais)

. Demandeur d’emploi (sur présentation d’une attestation de moins
de 6 mois)

. Pass éducation (en cours de validité)


https://www.ter.sncf.com/hauts-de-france/decouvrir/packs-ter-touristiques/pack-cite-internationale-de-la-langue-francaise

Venir a la Cité internationale de la langue frangaise

La Cité internationale de la langue francaise est située au coeur de la commune
de Villers-Cotteréts.

Adresse

Cité Internationale de La Langue Francaise - Chéteau de Villers-Cotteréts
1 place Aristide Briand
02 600 Villers-Cotteréts

« Envoiture
A3 puis N2 depuis Paris (85 km)
N2 depuis l'aéroport Roissy Charles de Gaulle (52 km)
N2 depuis Soissons (23 km)
D973 depuis Compiegne (30 km)

< En train
La Cité est accessible en TER, ligne SNCF Paris-Laon, au départ de la Gare du
Nord a Paris (temps de trajet : environ 45 min).

Comptez ensuite 10 minutes de marche depuis la gare de Villers-Cotteréts.

Attention, des travaux ont actuellement lieu sur la ligne Paris-Laon. N'hésitez pas
a vérifier les horaires sur le site TER Hauts-de-France.

IV - Accéder a la Cité internationale de la langue francaise

La Cité internationale de la langue francaise dispose de deux entrées: une par le
centre-ville (c6té sud) et une par le parc du chateau (c6té nord).

Seule I'entrée située au centre-ville est accessible au PMR (cf plan du site page
suivante).

Stationnement

« Parking

Il existe un parking pour les visiteurs: Oui L1 Non

Parking du Grand Bosquet
Nombre de places : 300 places

Parking situé Impasse du marché (excepté le jeudi jusque 14h, jour de marché)
Nombre de places : 65 places


https://www.ter.sncf.com/hauts-de-france
https://www.ter.sncf.com/hauts-de-france/se-deplacer/info-trafic/travaux/paris-laon

Des places sont réservées aux personnes handicapées : oui [ Non

- 2 places PMR dans le parking impasse du marché /impasse du manége
Distance approximative entre les places réservées et I'entrée accessible du site:
180 métres

- 1 place PMR devant la banque Crédit Mutuel (1 Rue de I'H&tel de Ville)
Distance approximative entre les places réservées et I'entrée accessible du site :
110 meétres

- 2 places PMR a la sortie du parking du Grand Bosquet situé Place Aristide Briand
Distance approximative entre les places réservées et I'entrée accessible du site :
75 métres

Elles sont situées de plain-pied par rapport a lI'entrée du site: Oui L] Non

Il existe des places réservées pour les autocars prés du site : [X] oui [ Non
Lieu: Rue du Grand Bosquet

La Cité est desservie par des transports en commun : X oui [ Non
Arrét: « Chateau », ligne A (direction Bucherons) et ligne D (direction La Ferté-

Milon Place du port au blé)
Il est possible de stationner a proximité immédiate de I'entrée du site pour

déposer des personnes a mobilité : L1 Oui Non

@

+ Circulation jusqu’a la sortie du parking :

Il existe des obstacles sur le cheminement entre les parkings et I'entrée du site:

L] oui Non

Excepté pour les places PMR devant la banque Crédit Mutuel (présence de poteaux de
stationnement)

Le cheminement depuis la gare jusqu’a I'entrée du site est indiqué par des
plaques de signalisation touristique en relief au sol.




V - La Cité internationale de la langue francaise en détalil

Les extérieurs de la Cité

— == = CHATEAU ROYAL DE VILLERS-COTTERETS —

uts-de-france

1-Table d'orientation

2 - Cour des offices

3 - Logis royal

4 - Cour du jeu de paume

5 - Auditorium

6 - Jardin de la Reine

7 - Les offices (non accessible au public)
8 - Le séchoir (non accessible au public)
9 - Les cuisines (non accessible au public)

PARC

w—  Accessible
s Inconfortable / avec aide

Accessibilité :

. 10 /
Personnes 4 Handicapvisuel . lentendant

mobilité réduite

Les services proposés au public

® o
° ]
S AL 6 CENTRE-VILLE
A Eacnjoune, LI
WC Femme Homme/PMR Vestiaires ricoda SCONSeUr
1 Accued
Librairie Billetterie Boutique Caté o i
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+» La Cour des offices

Afin d’accéder a la Cité internationale de la langue francaise, il faut traverser la
cour des offices en gravier stabilisé sur une distance d’'une centaine de metres.
Au centre de la cour et sur toute sa longueur se trouve actuellement un tapis de
sécurité rouge anti-dérapant et drainant facilitant vos déplacements jusqu’au
second porche.

Accessible a tout type de handicap
(_%\ A noter que pour les personnes a mobilité réduite, la circulation
/ dans la cour des offices peut s’avérer difficile en raison du gravier
canne / stabilisé rendant le sol glissant et instable en fonction des
poussette conditions climatiques. Actuellement, nous vous conseillons de
circuler sur le tapis.

Afin de faciliter I'accés au monument, dix bancs sont disposés dans la cour des
offices pour offrir un temps de repos.

11



Les agents de sécurité postés sous le porche vous indiquent le chemin a suivre.

Des agents d'accueils sont a votre disposition pour vous aider a traverser la cour
des offices avec un fauteuil roulant. Vous devrez en faire la demande a I'agent de
sécurité sous le porche.

12



% La cour du jeu de paume

Accessible a tout type de handicap

Elle est de plain-pied et constituée de pavés plats. Elle dessert I'intégralité des
espaces de la cité.

13
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Cour des offices I

Des agents d’accueils sont présents afin d’orienter et d’'informer le public.

14



+ Lejardin delareine

Le jardin de la Reine se trouve a l'ouest du logis royal prés de I'’Auditorium ; il est
composeé de graviers stabilisés.

Pour accéder au jardin de la reine, il est nécessaire de traverser la cour du jeu de
paume et de descendre 7 marches.

Pour éviter ces marches, il faut contourner l'auditorium par la droite. N'hésitez
pas a solliciter les agents d’accueils présents pour vous accompagner.

15



Accessible a tout type de handicap

b / canne / poussette

La circulation dans le jardin de la reine
peut s’avérer difficile en raison des
conditions climatiques qui rendent

parfois glissant le sol en gravier
stabilisé.

A noter la présence d’une pente de 5%

Il est possible de s’asseoir ou de se reposer sur :

- Les murets en pierre situés a lI'intérieur du jardin de la reine

-  Lesbancs
- Les chaises

16



¢ Le parcduchéateau

En sortant de la Cité internationale de la langue francaise, vous pouvez accéder
au parc du chateau et a la forét de Retz.

Le parc est composé de différentes allées en gravier stabilisé.

Accessible a tout type de handicap

Les allées du parc son difficilement

(_) accessibles aux personnes a mobilité
/ canne / poussette réduite sans aide.

Les poussettes doivent étre équipées

de roues 4*4 pour circuler facilement.

17



La Cité vue de l'intérieur

< Billetterie

Achat de billets et renseignements. Les comptoirs de la billetterie s'adaptent aux
personnes a mobilité réduite. Une boucle a induction magnétique est disponible.
Vous trouverez un banc pour vous asseoir.

% Vestiaire

Vous pouvez déposer vos affaires personnelles dans des casiers a code. Un banc
est aussi disponible dans cet espace.

18



« Librairie/Boutique

Le personnel peut aider les visiteurs a accéder aux produits vendus dans la
librairie/boutique si besoin. Les comptoirs s'adaptent aux personnes a mobilité
réduite. Plusieurs assises disponibles.

s Espaces d’expositions temporaires

L'acces a I'espace d’exposition se fait de plain-pied par la billetterie.

19



% Auditorium

Le comptoir d’accueil est équipé d’'une boucle a induction magnétique.

Des places réservées aux PMR se trouvent devant la scéne ou bien au balcon lors
d’une configuration en gradins.

Les sanitaires PMR se trouvent sont accessibles par I'ascenseur a lI'étage.
Deux bancs au niveau de I'accueil-billetterie et deux bancs a I'étage.

Accueil-billetterie au RDC

!
X
.
i
X

ler étage (vestiaire et sanitaires)

20



< Guérite (entrée nord)

Une seconde entrée situé c6té parc au nord, vous permet d’accéder a la Cité. Cet
acces est difficilement accessible aux personnes a mobilité réduite en raison
d’escalier menant au logis royal. En revanche, cet accés est idéal pour rejoindre le
jardin de la reine.

Pour vous rendre a l'intérieur du chateau en évitant les marches, vous devez
contourner l'auditorium par la droite. Ne pas hésiter a solliciter les agents
d’accueils présents.

Cette entrée est équipée d'une borne d’accueil PMR et est ouvert aux beaux
jours.

Accessible a tout type de handicap

La circulation dans le jardin de la reine
peut s’aveérer difficile en raison du

(5\’ / canne / poussette gravier stabilisé rendant le sol glissant

et instable en fonction des conditions
climatiques et des escaliers
permettant l'accés au chéteau.

21



< Sanitaires

Plusieurs sanitaires PMR sont disponibles au sein de la Cité :
o A cboté duvestiaire - I'accés a ces sanitaires est facilité par I'ouverture
permanente de la porte au maintien d’'une cale.
o Al'entrée des espaces partagés
e Aurez-de-chaussée en bas de I'escalier de la Reine

Chaque sanitaire est équipé de blocs sonores et lumineux.
Il est recommandé pour les personnes a mobilité réduite d’étre accompagnées
pour se rendre aux sanitaires afin de faciliter I'acces.

Présence d’espace pour langer les nourrissons au niveau des vestiaires.
Sanitaires adaptés aux jeunes enfants disponibles dans les espaces partageés.

«» Escalier du roi

C’est un escalier « rampe sur rampe » équipé d’'une main courante : les deux volées
de marches (13, puis 14) sont séparées par un palier. Une fois en haut de I'escalier
du roi, on peut accéder a la salle « Un ché&teau, un territoire » via 5 marches
supplémentaires ou rejoindre directement le début du parcours permanent via 6
marches.

Une rampe vous facilitera I'acces au parcours permanent « L'aventure du
francais ».

Pour accéder a la salle « Un chateau, un territoire » et au parcours permanent,
VOUS pouvez aussi emprunter I'ascenseur qui se situe a céte de I'accueil-
billetterie.

22



< Escalier de la reine

A la fin de votre visite, pour regagner la Cour du jeu de paume, nous vous
conseillons d’utiliser I'ascenseur.

Il est également possible d’'emprunter I'escalier de la reine : celui-ci est étroit et
irrégulier et constitué de deux volées de 15 et 16 marches séparées par un palier.

23



% Parcours permanent « L'aventure du francais »

= o 4
| €57
:

@ Escalier du Roi
@ Escalier de la Reine
Gchapelle l =t

L
~) SORTIE

u,.

¢

@ Un chateau, un territoire Une invention continue Une affaire d'Etat
L'AVENTURE DU FRANCAIS # Une langue en mouvement 42 Enjeux contemporains
Une langue-monde 8 Lanorme et l'usage 13 Au défi de la pluralité
@ Laventure du francals, 9 Jeuxde mots 14 L'avenement d’une langue

Introduction 40 Les mots pour le dire 15 En langue francaise, et pas
@ Artistes de la langue 1 Dans la langue de Moliere autrement ?
@ Une langue de référence mondiale Lalangue etles arts
8 La langue des Lumiéres 16 l'influence italienne
& L'empire d'une langue

. Assises

Le parcours permanent « L’Aventure du francais » se situe au ler étage du Logis
royal. Pour y accéder, il faut emprunter I'escalier du Roi ou I'ascenseur situé a cote
de la billetterie.

Plusieurs bancs sont accessibles pendant votre visite dans le parcours permanent.
La Cité met également a disposition des fauteuils roulants en échange d‘une piéce
d’identité et des flaneuses pour les personnes a grande fatigabilité ou les familles.

INNaNN

|-




Plusieurs sanitaires PMR sont disponibles au sein du parcours permanent :

Dans la salle « L'Empire d’'une langue »

Dans la salle « En langue francaise, et pas autrement ? »

Chaque sanitaire est équipé de blocs sonores et lumineux.

Il est recommandé aux personnes a mobilité réduite d’étre accompagnées pour se
rendre aux sanitaires afin de faciliter I'acceés.

VI- Aide a la circulation et équipements d’accessibilite

Bandes et cheminements podotactiles : [ Oui Non

Préts de fauteuils : [X] Oui ] Non

Nombre de fauteuils disponibles: 3

Ascenseurs:

Il existe un ou plusieurs ascenseurs aux normes a la disposition des visiteurs dans

I’établissement: Xl oui [ Non

Si oui, nombre: 3

Assises : Présentes dans la cour des offices et du jeu de paume, a la billetterie et
librairie, au sein des espaces partagés et du Café Alexandre

Les comptoirs de billetterie, d’accueil sont accessibles en hauteur aux fauteuils
roulants (hauteur 78 cm).

25



PME du R+1
Sont mis en sécurité a
Fopposés du sinistre prés des
escaliers d'évacuation afin
d'Etre évacués par les
Sapeurs-Pompiers

Les parsonnes 3 mobilits
réduite [PMR] présentes
dans le Logis Royal au
marment du sinistre
ESEront mise en sECUrite

Procédures en cas d’évacuation pour les personnes a mobilité réduite

PMR du RDC
Seront dirigés vers les points
de rassemblement en
fonction de leur localisation
PR1 OU PR2

Les Sapeurs-Pomipiers sont informeés des leur arrivée de Iz présence
de PMR, de leur localisation et leur nombre

+  L"éwacuation des personnes en situation de handicap repose sur 'entre-aide humaine
+  Elle est de la responsabilité de tous !

26
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PERSOMMES BAL OU ROMN TOUTE PERSOMME SE
VIOPFANTES DEPLACEMT LENTERENT

LANWE DEFTCIEACE

M TELLECTLAELLE

¥ Sascurer quielles alent | 7 Sasurer  quielles  sient | v Les placer en fin de & | " Les placer &n fin de kb
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= Lt ' FvadLiEr qu’elles [ fakias quelles s& fasses

B it cual e bauseuber)

Souvent  Scotmpagne A bedoin, beur indiguer Les Faire accompagner Les faire socompagner
appuyer-vous sur et gestuelbement les sarties, par  une  persanne par Une personne valide
acommpagnant, & cas Bt de suivre b personnes valide dans & mesurs dans b mesure du

e hebant FARnAnts &L sarties du possible passible

! Asfiices

v'  Garder son cabme, une
attitude rassurante

¥ Les guider vers la sortie




Les S514P1 procedent 3
Fevacustion des PMR au
moyen de la Chaise-civiers

Les PMR sont mis en
securité dans le Jardin
de la Reine a I'abris de

tout risque éventuel

Les 551AP1 Auditorium

informe le S514PZ des

gue tous les PR sont
mis en securits

Les Sapeurs-Fompiers sont informés dés leur
arrivés de la mise en securite des FME

+  L'éwacuation des personnas en situation de handicap repose sur Fentre-aide humaine
+  Elle est de la responsabilité de tous !
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¥ Sasturer qu'slles aient | v Sassurer  quielles  sient | " Les placer &n fin de la |+ Les placer &n fin de la
hien pergus la nécessitd bien percus la nipessité File [afin " éniter fille (afin d "Eviter
& ar o' Ew At uiEr qu'elles 13 fassag quelles s& fatoes

bousculer) bauscuwler)

Souvent SLOOMMpa g ne Au  begoin, leur indiguéer Les Faire accompagner Les faire accompagner
appuyer-vous sur  cet pestuellement les sorties, par  unE  persanne par une personne valide
atcompagnant, & cas Bt de suivre lEs personnes valide dani & mesure dans b mesure du
échéant BARmants ke sarties du possible passible

! Astuces ;

¥ Garder san cabme, wne
attitude rassurants

¥ Les guider vers [ sortie




VII- Les prestations proposeées par le monument

Visites et activités pour les visiteurs individuels

Les visites libres

Découvrez le parcours permanent « L’Aventure de francais » dédié a la langue
francaise et aux cultures francophones lors de visites en autonomie.

Les visites quidées

Les médiateurs du monument vous font découvrir le parcours permanent en
sélectionnant un certain nombre de dispositifs numériques et technologiques.

Les rendez-vous

Tout au long de I'année, la Cité internationale de la langue francaise propose une
programmation artistique et culturelle, des évenements et des activités pour
tous.

Visites et activités pour les groupes

Les visites libres

La Cité internationale de la langue francaise vous accueille toute I'année, sur
réservation.

Les visites thématigues

Suivez un médiateur a la découverte du parcours permanent « L’Aventure du
francais » afin de faciliter la compréhension du parcours de visite.

Les visites-ateliers

Les groupes participent a une visite thématique et poursuivent leur exploration
en atelier pratique et créatif.

Pour plus d'informations

Si vous souhaitez plus d'informations sur les offres, sur les outils de visite ou sur
des informations pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet dédiée
aux visiteurs en situation de handicap.

Il est possible d’adapter les visites et les activités aux besoins spécifiques de
chacun. N'hésitez pas a nous contacter en amont, en écrivant a I'adresse :
cite.languefrancaise@monuments-nationaux.fr

N’hésitez pas a vous inscrire a l'infolettre pour ne rien manquer des actualités de
la Cité internationale de la langue francaise au chateau de Villers-Cotteréts.
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https://www.cite-langue-francaise.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap
https://www.cite-langue-francaise.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap
https://www.cite-langue-francaise.fr/abonnement-a-l-infolettre

VIlI- Les dispositifs d’aide a la visite et les prestations

adaptées

Un livret de visite en facile a lire et a comprendre (FALC) est
disponible gratuitement sur demande a la billetterie et sur le
site internet de la Cité internationale de la langue francaise.

L'application de visite « L'interpréete » propose la visite du
parcours permanent en audiodescription et en LSF.

Une visite guidée sensorielle et tactile est proposée aux
groupes de personnes déficientes visuelles sur réservation.

Livret tactile et en braille présentant la Cité internationale de
la langue francaise sur demande a l'accueil-billetterie en
échange d’'une piece d’identité.

Des casques anti-bruit, des accessoires sensoriels et des
loupes grossissantes seront bientdt disponibles sur demande

a l'accueil-billetterie en échange d'une piéce d’identité.

Les chiens guides ou les chiens d’assistance sont autorisés
dans le site
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https://www.cite-langue-francaise.fr/visiter/visites-et-activites/l-interprete-l-application-de-visite-multilingue

VIII- Formation du personnel

1) MUSEA, prestataire pour assurer I'accueil et la médiation au sein de la Cité
internationale de la langue francaise.

l'accueil et la médiation sont un moyen fondamental pour réduire les barrigres physigues, psychologiques
et sociales entourant I'exclusion de publics ciblés. Cet aspect est central dans les enjeux de la Cité
internationale de la langue frangaise. En effet, elle accorde une grande importance & étre et devenir un
espace pluridisciplinaire accessible au plus grand nombre.

Voici les approches et les bons réflexes que I'ensemble de I'équipe MUSEA adopte face & un public en
situation de handicap :

Le lexique et la verbalisation sont extrémement importants : la description doit &tre précise, factuelle et
cohérente pour donner un sens concret aux mots qu'il entend et ainsi recomposer et visualiser le parcours.
Nos équipes leur indiqueront les éventuelles barrigres architectoniques ou autres difficultés (escaliers,
salles trés remplies, groupes en visites..) tout en leur donnant une alternative pour leur garantir une
découverte sereine de la CILF.

Il sera également important :
. De favoriser I'échange et le questionnement pour partager autour des "représentations” de chacun,
avant et aprés leur découverte,
e  De les informer quant & la présence d'ceuvres tactiles dans le parcours. L'aspect sensoriel permet
une réelle rencontre avec l'ceuvre et concrétise 'image mentale.
" De leur proposer toute activité ou programmation adaptée.

MNous disposons d'agents maitrisant la langue des signes francaise et nous avons également intégré des
modules LSF dans notre programme de formation.

Certaines personnes atteintes de handicap auditif ne maitrisent pas le LSF et la compréhension peut
passer par la lecture labiale. Il s'agit d'une technique qui consiste & comprendre ce que dit une personne
en lisant sur les lévres afin de compenser la perte d'audition. Lagent est spécialisé en techniques de
diction et propose toujours un audiophone équipé d'une Boucle & Induction Magnétique (BIM).

Le lexique utilisé est simple et évite d'utiliser une succession de termes avec des lettres similaires.

Le collaborateur porte la plus grande attention a son positionnement dans l'espace : il se positionne a des
endroits bien éclairés et se met face au visiteur pour que tout le monde puisse le voir.

Ecouter, échanger, prendre le temps, le mettre en confiance.
Ce type de visiteur dispose d'une attention limitée, il sera donc important de les guider dans un parcours
court, mais rythmé qui puisse bien résumer la collection de I'Institution.

Il s'agit de personnes éloignées des institutions pour des raisons sociales, économiques et/ou culturelles.
L'agent ne doit pas “impressionner” le visiteur avec un “étalage” de ses connaissances, mais plutét les
valoriser par leur culture et par leurs repéres. Le public doit se sentir acteur de sa visite.
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o Attestations de formation « Mon Musée accessible » des agents
encadrants de MUSEA

k. MON MUSEE
ACCESSIBLE

S0k i e

CERTIFICAT
Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que
Virginie COIN a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible aprés avoir suivi
I'intégralité des modules suivanis :
1. Introduction an handicap
2, Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap 7
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap 7
6. Comment adapter sa programmation culturelle 7
T. Quelles modalités de sécurité poor les publics en sitnation de handicap ?
. Comment mener une action de médiation 7

Ce certificat témoigne d'un premier nivean de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 11407425
‘5_-:;&"/ i _
Programme congu et opéné par
Pag MAKE.
e ORG
l-rﬂ'u'-u“u’u?a;: RER S — rOUNDATION
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. MON MUSEE
ACCESSIBLE

a0 A

CERTIFICAT
MNous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
SOPHIE LANOUE a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible aprés avoir
suivi l'intégralité des modules suivanis :
1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de I'accessibilit
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap 7
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?
6. Comment adapter sa programmation culturelle 7
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?
8. Comment mener une action de médiation 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 23/01/25 .
& e
Programme congu et opéré par
P MJAKE.
o ORG
ﬂ'i.%'!.’a‘.?;‘ui T — rOUNDATION
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ACCESSIBLE

Jiédm %

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Sarah Scheirlinck a terminé le parcours "Accompagner les publics" du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :
1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de 'accessibilité
3. Comment accueillir ces publics ?
4. Comment mener une action de médiation ?

5. Quelles modalités de sécurité€ pour ces publics ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 23/07/25 : :
T
z  —
Programme congu et opéré par

¥, | MAKE.
=+ M ORG
rOUNDATION

Tourisme & U ———

Handicaps |
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& MON MUSEE
ACCESSIBLE

4 oy

CERTIFICAT

MNous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Chanh Hong a terminé le parcours " Accompagner les publics” du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants ;

1. Imiroduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibiling
3. Comment accugillir ces publics 7
4. Comment mener une action de médiation 7

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait 4 Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 25/02/25 )
59&"‘-_—' o — 5 <
Programme congu et opére par
P MAKE.
A% ORG
f&g‘;‘;’l?ﬂi‘g BCTOH HAKDHILF FRARCT ruu" DATI 0"
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o Attestation de formation « Mon Musée accessible » des agents d’accueil de
MUSEA

MUSEA

By ARMONIA

Centre des Monuments Nationaux
Cité internationale de la langue frangaise
1 place Aristide Briand

02600 Villers Cotteréts

Je spussignée, Catherine GARBE, cheffe de site, certifie que I'ensemble des collaboratewrs Musea a bien suivi

la formation © Mon musée accessible »

Garbe Catherine
Cheffe de site

MUSES 1
2 rue du Capitaine Soott, 73049 Paris - 33 |l:-:|1 53 38 60 25 - Mail : communication@isrmonia tesm - wanwm eses-acossil. ooem
RCS Paris 330 256 921 - 5.A.5 au capital de 73 DOOE - N*TVA - FR40 330 B36 321
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Mon musée accessible DATE CERTIFICAT
ENCADREMENT
VIRGINIE COIN 11/07/2025 0K
SOPHIE LANOUE 23/01/2025 Ok
SARAH SCHEIRLINCK 23/07/2025 0K
COLINE POTIER
AGENTS
MORGANE DEHARBE 12/02/2025 0K
LINDA HAINE 28/02/2025 0K,
DOROTHEE ISTE 25/02/2025 0K
FLORIANE BONNARD OK
DOROTHEE BETTENS 09/06/2025 0K
CHARLOTTE BRIERE 09/04/2024 0K
SYLVIE QUENNEHEN 22/04/2025 0K
XIAOLI LEBEL 11/05/2025 0K
THOMAS BALITOUT 11/01/2025 0K
CINDY ICENTE-ARROY|  11/05/2025 0K
CHANH HONG 25/02/2025 0K
MAXIME BOUFFLET 10/05/2025 0K
ANTOINE DUFRESNE 23/05/2025 0K
Médiateur.ices
CASSANDRE AUVRAY 01/05/2025 0K
JULIE BOUVELOT 01/06/2025 oK
MARY POQUET
VINCENT VERLHAC
ANNE SIMBOZEL
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2) WEESURE Protection, prestataire pour assurer la sécurité au sein de la
Cité internationale de la langue francaise.

WEESURE

Pratection

Centre des Monuments Nationaux
Cité internationale de la langue frangaise
1 place Aristide Briand

02600 Villers Cotteréts
Ohbjet : Attestation de formation

le soussignae, Stephane LIMOTTE, chef de site, certifie gue 'ensembla des collaborateurs
Weesure protection a bien suivi la formation = Mon musée accessibls =

’ f Skephans LENOTTE

WEEBSURE e

39



Mon musée accessible

DATE

Chef de site
Stéphane LINOTTE 21/08/2024
Chef d'équipe SSIAP 2
Ludovic GENSE 31/07/2025
David POMEL 05/08/2025
Mickael TRANCHARD 22/07/2025
Agent SSIAP 1
Frédéric LAROCHE 04/08/2025
Oliver MUSSO 02/08/2025
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5, - MON MUSEE
ACCESSIBLE
JHé W

CERTIFICAT
Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
STEPHANE LINOTTE a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible apreés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :
1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de I'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap ?
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap ?
6. Comment adapter sa programmation culturelle ?
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?
8. Comment mener une action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait & Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 9/01/25
. <
&A‘p‘/ - o
Programme congu et opéré par
Jour MAKE.
s ORG
Tourisma & oo Mo rOUNDATION

andicaps
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3) Agents de la Cité internationale de la langue francaise

e Deux agents caissiers en billetterie, libraire, boutique ont été formés aux
notions fondamentales de la langue des signes frangaise.
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Direction des ressources humaines

Paris,
Le

ATTESTATION

Je soussignée, Fabienne BERNARD, Cheffe du département du
développement des compétences et du conseil RH, atteste que :

Madame Pauline JACQUOT

A participé a la formation :

« Les notions fondamentales de la langue des signes frangaise
Organisme de formation : Académie de la Langue des Signes
Frangaise
Dates et durée : du 5 au 8 mars 2024 - 4 jours
Lieu : Paris

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

L 81 délégali
Fablenne BERNARD
Chelfe du déportemant du ddveloppement
des compélances et du consell RH
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- b oA A & h = d w v b o 8w L o Moaoa A 4 1l aw - A -
EENTRE BB . s o o e e e S R E
MONUMENTS NATIONRUR - - - S o oo m oo s et
Direction des ressources humaines

Paris,

Le

ATTESTATION

Je soussignée, Fabienne BERNARD, Cheffe du département du
développement des compétences et du conseil RH, atteste que :

Madame Tiphaine VANDENHOLE

A participé a la formation :

* Les notions fondamentales de la langue des signes frangaise
Organisme de formation : Académie de la Langue des Signes
Frangaise
Dates et durée : du 5 au 8 mars 2024 — 4 jours
Lieu : Paris

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

La préaidente par ddlégation
Fablsnng BERNARD

Chelfe du dopariement vy dhvglo
ces compélences of du cinsl) R
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Un agent en charge de la médiation pour les publics éloignés a été initiée a
la formation « Favoriser une médiation inclusive dans un site patrimonial ».

Attestation de fin de formation

e
-

Favoriser une mediation inclusive dans un site patrimonial
Duree pedagogique : 14h00min

Du 18-12-2024 16:35 au 15-01-2025 17:30

Je soussignée Marie Lavandier, présidente, représentante légale de Centre des monuments nationaux - CMM Institut,
arganisation de formation inscrite sous lactivité numéra 11756166875, atteste que Julie KUMTZ a bien suivi la formation
Favariser une médiation inclusive dans un site patrimonial conformément au programme éducatif préétabli.

Les abjectifs suivants ant &bé couverts pendant la farmation :

- Savoir mobiliser les ressources et interlocuteurs priviégiés en matigre de handicap

- Adopter une organisation du travail en interne favorisant une démarche damélioration continue de
@Ubjetlirk-' laccessibilice

« Etre capable didentifier les éléments, principawx dispositifs et outils de médiation présentant des
gualités etfou défauts relatifs a Faccessibilité

SES5I0N PRYSIQUE

4 Titre E Type de Date de début Date de fin H Durée
» session n n
Favoriser une
médiation inclisive Secsinn en elycse 14-01-2025 0830 154012025 1730 14h00min
dans un site
patrimonial
Cette attestation est délivrée pour faire valair ce que de drait.
Connecté i Paris, ke 15-01-2025
Pour le CMM Institut ©
Brice Mathieu, directeur par intérim
wrv v 1 RULTT LT B ~ LA B A S0 1T A I A O kD
AL L L 75004 - Paris Code APE: -
CEMTRE DES :
MONUMENTS 2 Téléphone : 01 86 63 52 56 N® d'activité : 11756166875
MATIOMAUH . .

Site Web : wiwsw monuments-
nationausx_fr/formation-expertise

Mumeéro de T : -
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Un agent du monument formé a |"accueil des publics en situation de
handicap

SVP

ATTESTATION INDIVIDUELLE DE FIN DE
FORMATION (Art. L.6353-1 et L.6313-2)

Je soussigné M. AMIS, représentant légal de SVP Ergonomie, enregistre sous le numéro de
déclaration d'activité 11922691092 auprés de la DREETS,

Atteste que, Vandenhole Tiphaine, a suivi la formation & distance intitulée -
ACCUEILLIR LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP
Du : Mercredi 15 octobre et Jeudi 16 octobre 2025

15/10/2025 : Le Domino, 17 avenue de la Porte des Lilas, 75019 Paris
16/10/2025 : Le Panthéon, Place du Panthéon, 75005 Paris.

Durée de formation : 14 heures
Intervenant : MAUD BOCQUEL

Au regard des objectifs pedagogiques :

e Acqueérir les notions de bases concernant le handicap et I'accessibilité

e Définir le handicap et les différentes typologies

e Présenter 'évolution de la perception du handicap et démystifier le handicap

e Adopter un comportement adapté face a des situations de handicap pour
accueillir du public en situation de handicap

e lever les freins, identifier les situations de handicap et apporter des solutions en
fonction de chaque typologie de handicap

e Sensibiliser aux différentes situations de handicap pour accueillir, communiguer
et accompagner du public en situation de handicap

e Partager et échanger sur ses pratiques et ses expériences

Validation des acquis de la formation : elle s'effectue & 'appui d'un questionnaire / test / entretien.
Résultat de I'évaluation des acquis :

& Acquis
o En cours d'acquisition
o Non acquis

A : Au Panthéon, 75019 Paris
Le 16/10/2025

Cachet de l'organisme de formation  Signature du formateur  Signature bénéficiaire

SVP Ergonomie S e =
s

1 Place Costes E1 Bellonte -

92270 Bois-Collombes

Tal 04 7259 11 40 Jhwd

SIRET 94 805752 600022

Q48 057 526 RC .S Nanterre

oceNEL

SVP Ergonomie - 1 Place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes - France - Tél 04 72 59 11 40 - adminsvplo@svp.com
Siret ; 94805752600022 - TVA : FRE8948057526 - RCS 248 057 526 R.C.5. Nanterre
Déc d'activité enregistrée sous le éro 11922691092 auprés du Préfet de réglon d’lle-de-France

iphauas Vandenhdy
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o Attestations de formation « Mon musée accessible » des agents du
monument.

4 MON MUSEE
ACCESSIBLE

0 & i W

CERTIFICAT
Mous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que
julie kuntz a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible aprés avoir suivi
I'intégralité des modules suivants :
1. Introduction au handicap

2. Comprendre les enjeux de 'accessibilité

3. Construire une offre culturelle accessible

4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap 7
3. Comment accueillir les publics en situation de handicap 7
6. Comment adapter sa programmation culurelle 7
7. Quelles modalités de sécurité pour les publics en situation de handicap ?
. Comment menar une action de médiation 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 6/08/25
d;.;ﬁ""’ )
Frogramme congu et opéré par
P MAKE.
y it ORG
’5‘:"-"1:'5.'“‘: & BCTOH HAMDHCAR ERANCT ruu " DATI UH

landicaps
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b MON MUSEE
< | ACCESSIBLE

A ey e

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons gue :
virginie potel a terming le parcours " Accompagner les publics” du programme de sensibilization Mon Musée
Accessible aprés avoir suivi lintégralité des modules suivants :

1. Introduction au handicap
2, Comprendre les enjeux de 'accessibilité
3, Comment accueillir ces publics 7
4, Comment mener une action de médiation ?

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics ?
Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation,

Fait i Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme

Le 17/01725 _ _
A"’) SR

Programme congu et opéré par

g MAKE.
e M ORG
Tourisme & RN p— FOUNDATION

Handicaps
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“. MON MUSEE
ACCESSIBLE

vt

Joé Mo

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que
Coraline Van Butsele a terminé le parcours "' Accompagner les publies" du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants ;

1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Comment accueillir ces publics 7
4.  Comment mener une action de médiation ?

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait & Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 31/011/25
- <
A"”J L
Programme congu et opéré par
" MAKE.
e ORG
;_r‘ounsme & o T rUU N DAT'UN
landicaps
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L. MON MUSEE
ACCESSIBLE

il

PG ECN | I

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que ;

Pauline Jacquot a terminé le parcours complet du programme de sensibilisation Mon Musée Accessible aprés avoir suivi

I'intégralité des modules suivants ;

1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de 'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap 7
5. Comment accueillir les publics en situation de handicap 7
6. Comment adapter sa programmation culturelle ?
7. Quelles modalités de séeurité pour les publics en situation de handicap ?
8. Comment mener ung action de médiation ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait & Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programime
Le 16/01/25
; -
A"‘"J St
Programme congu et opéré par
- MAKE.
% ORG
Tourizme & e rOUNDATION
landicaps
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© 4 MON MUSEE
" ACCESSIBLE

o~ &
JHE& M B

CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :
Tiphaine Vandenhole a terminé le parcours ""Accompagner les publics' du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible apreés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :

1. Introduction au handicap
2.  Comprendre les enjeux de l'accessibilité
3. Comment accueillir ces publics ?

4. Comment mener une action de médiation ?

5. Quelles modalités de sécurité pour ces publics ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait a Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 16/01/25
<
W —L
Programme congu et opéré par
S MAKE.
A+ ORG
Touriema & o i rOUNDATION
andicaps
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o Tableau de synthése des agents formés

Yoann Le Doucen

Septembre 2025

Mathilde Crépin

Septembre 2025

Hervé Degand

Septembre 2025
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IX - Les pieces administratives concernant l'accessibilité
du monument

villed .
® Dossier AT n° 002 810 23 00005
Date de dépot : 03 avril 2023
Demandeur : Centre des Monuments
Nationaux
Vi/ oo Représenté par : Madame Delphine SAMSOEN
lers - Cotte‘ Pour : Réhabilitation du chiteau royal de
Département de I’ Aisne Villers Cotteréts
Awondisserhent da Soisson Création de la cité internationale de la langue
ARORES " Rk francaise
Adresse terrain : 1 place Aristide Briand a
Villers-Cotteréts (02600)

ARRETE DU MAIRE AU NOM DE L’ETAT
POUR I’OUVERTURE D'UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

Le Maire de Villers Cotteréts,
Vu le code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.2212-1 et L.2212-2;
Vu le code la construction et de I’habitation et notamment les articles L.122-5 et R.143-39 ;

Vu le décret n®95-960 du 8 mars 1995 modifié relatif & la commission consultative départementale
de sécurité et d'accessibilité ;

Vu ['autorisation de travaux n® AT 002 810 23 00005, accordée le 03 aoilt 2023, assorties de prescriptions ;

Vu l'avis favorable, sans réserve, de la sous-commission départementale pour I'accessibilité des personnes
handicapées du 08 juin 2023 ;

Vu l'avis favorable, avec prescriptions, de la sous-commission départementale pour la sécurité contre les
risques d'incendie, en date du 18 juillet 2023 ;

Vu la demande d’ouverture, relative a I’autorisation susvisée, d’un établissement recevant du public regu en
mairie le 29 septembre 2023 ;

Vu la convocation du groupe de visite de réception, en date du 2 octobre 2023 ;

Vu P'avis favorable, avec prescriptions, de la sous-commission départementale pour l'accessibilité des
personnes handicapées en date du 28 septembre 2023 notifiée en mairie le 9 octobre 2023 ;

Vu I'avis favorable, de la sous-commission départementale pour la sécurité contre les risques d'incendie, en
date du 5 octobre 2023 notifiée en mairie le 9 octobre 2023, relatif & la modification du cahier des charges
d’exploitation ;

Vu l'avis favorable, de la sous-commission départementale pour la sécurité contre les risques d'incendie,
assortis de prescriptions, en date du 17 octobre 2023 ;
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ARRETE
Article 1¢

L’¢établissement suivant est autorisé a ouvrir au public avec I'auditorium en configuration « salle 2 plat »,
et a I'exception du ler étage de 'auditorium et de son escalier d’accés.

Intitulé de I’établissement : Cité Internationale de la langue Frangaise
Type:Y,L,R,M,N;

Catégorie : 1% catégoric ;
Sis : 1, Place Aristide Briand ;

Ce dernier est autoris¢ & ouvrir au public sous réserves de respecter les prescriptions mentionnées dans
I’autorisation de travaux n® 002 810 23 O0005 et les prescriptions mentionnées a Particle 2 et suivants.

De plus, en application de larticle GE 4§4, la prochaine visite périodique de la sous-commission
départementale pour la sécurité des risques contre I'incendie devra étre effectuée avant le 16 novembre 2023.

Article 2
Au titre de I'accessibilité des personnes handicapées :
e Lecheminement extérieur sera mis a niveau et la signalétique sera posée ;

* Les portes d’accés et les ressauts situés sur les cheminements seront chanfreinés ou munis de bords
arrondis ;

e Les parois vitrées situées les cheminements ou en bordure immédiate de ceux-ci devront étre
repérables par des personnes de toute taille & 'aide d’éléments visuels contrastés par rapport &
I’environnement immédiat et visibles de part et d’autre des parois ;

* L'ensemble de la signalétique intéricure sera posé ;

e L’accueil de I’établissement devra étre équipé d’une boucle a induction magnétique ;

¢ La pente des rampes de plus de 0,50 m de long seront vérifiées (la pente inféricure doit étre inférieure
a 10 % sauf en cas de dérogation accordée) ;

e Les garde-corps coté mur au niveau de I'escalier XVIIIéme et au R+2 dans les locaux administratifs

seront posés ;

¢ La pose des mains courantes au niveau des escaliers historiques sera terminée ;

e Lesmarches isolées ct les escaliers seront sécurisés (sauf en cas de dérogation aux personnes & mobilité
réduite) ;

e Les systémes d’ouverture et de fermeture des portes seront facilement préhensibles, situés & plus de
40 cm d’un angle rentrant et I’effort d’ouverture sera inférieur 8 SON ;

e Les poutres (jambes de force) situées sur les cheminements au R+2 seront repérées visuellement.

Obscrvations : Les fenétres du 1 étage ne sont pas équipées de garde-corps réglementaires nécessaires (sauf
si les ouvertures sont condamnées).
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Article 3
Au titre de la sécurité contre les risques d'incendie :

Prescriptions permanentes

¢ Faire procéder périodiquement en cours d'exploitation, aux opérations d'entretien et de vérification des
installations et équipements techniques, selon les dispositions du réglement de sécurité (art. R143-34
du Code de la Construction et de I'Habitation) et plus précisément des articles

» CH 57 et CH 58 pour les installations de production de chaleur et de froid, les installations de
traitement d’air et de ventilation, le stockage de combustible, les appareils de production —
émission de chaleur & combustion (annuellement par un technicien compétent) ;

» EL 19 et EC 15 pour les installations €lectriques et I'éclairage de sécurité (annuellement soit
par un technicien compétent soit une personne ou un organisme agréé) ;

> MS 72 et MS 73 pour les moyens de secours contre I'incendie (annuellement par un technicien
compétent) : Vérification de I'alarme incendie, Vérification de la détection, Vérification des
extincteurs.

* Reporter sur le registre de sécurité, les résultats de ces contrdles ou entretiens (Art.143-44 du Code de
la Construction et de I'Habitation) ;

¢ Tenir & disposition de la Commission de Sécurité, les procés-verbaux et rapports des vérifications
techniques permettant de s'assurer que les matériaux, éléments de construction et installations
techniques répondent aux dispositions du réglement de sécurité, Art. GE 8, GE9, GE 10 ;

Nota :

Les travaux qui conduisent i la création, I'aménagement ou la modification d’un établissement ne peuvent étre
exéeutés qu’aprés d’autorisation délivrée par I'autorité administrative qui vérifie leur conformité aux régles
prévues aux articles L.111-7, L.123.1 et L.123.2 (sécurité) donnée aprés avis de la sous-commission
départementale de sécurité et de panique dans les ERP/IGH.

Anciennes prescriptions non-réalisées et maintenus

e Afficher prés de l'entrée principale :
> un avis relatif au contréle de la sécurité (modéle CERFA 20 3230). At GE § ;
» un plan d’intervention de I’établissement. Art. MS 41,

Nouvelles prescriptions

¢ Garantir la fermeture des différentes portes coupe-feu dans leur totalité. Art. CO 24, CO 25, CO 28 et
CO35;

¢ Garantir la remise en lumiére et la coupure de la sonorisation dans I'auditorium en cas d’alarme
générale. Dans "attente, et lors de la présence du public, dédier un agent SSIAP au sein de I’auditorium,
afin de réaliser ces commandes manuellement. Art. L16 ;

e Asservir les portes coupe-feu de 'auditorium et garantir leurs fermetures en cas d'incendie Dans
I"attente, et lors de la présence du public, dédier un agent SSIAP au sein de I'auditorium, afin de
réaliser ces commandes manuellement. Art. CO 24, CO 25, CO 28 ¢t CO35;

¢ Faire ouvrir la porte de secours, située dans le salon de thé en fagade extérieure, par un dispositif
d’ouverture simple. Dans I'attente, laisser la porte ouverte lors de la présence du public. Art.CO 45 ;

e Remettre en service le BAES, situé dans |'atelier « Cédre ». AEC 12 EC 15;
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e Identifier la ligne directe permettant d’alerter les sapeurs-pompiers. Art MS 50 et MS 70 ;
e Isoler les cibles situés dans les escaliers. Art. EL 4 ;

* Rendre inaccessible la porte de service située dans le SAS des sanitaires du ler étage de 'aile Est, et
I’équiper d’un affichage « sans issue ». At CO 45 ;

e Equiper le service de sécurité incendie d’un jeu de clés permettant d’ouvrir les locaux verrouillés, les
armoires techniques, et les armoires des colonnes séches. Art. MS 46 ;

* Respecter, en cas de travaux pendant la présence du public, Iarticle GN 13 : « L'exploitant ne peut
effectuer ou faire effectuer, en présence du public, des travaux qui feraient courir un danger quelconque
a ce dernier ou qui apporteraient une géne pour son évacuation. ».

Recommandation : Equiper le poste de sécurité d’un plan d’intervention.

Article 4

L'exploitant est tenu de maintenir son établissement en conformité avec les dispositions du code de la
construction et de I"habitation et du réglement de sécurité contre les risques incendic et de panique précipité.

Article 5

Tous les travaux qui ne sont pas soumis & permis de construire mais qui entrainent une modification de la
distribution intérieure ou nécessitent I'utilisation d’équipements, de matériaux ou d’éléments de construction
soumis & des exigences réglementaires, devront faire 1’objet d’une demande d’autorisation.

Il en sera de méme des changements de destination des locaux, des travaux d’extension ou de remplacement
des installations techniques, ‘et aménagements susceptibles de modifier les conditions de desserte de
I’¢établissement.

Article 6
Le présent arrété sera, publié, affiché conformément a la réglementation en vigueur et notifié au :
- Centre des Monument Nationaux pour attribution ;

- Services municipaux pour affichage et/ou publication ;
- Services de I'Etat pour contréle de 1égalité.

Fait & Villers-Cotteréts, le 17 octobre 2023,

Le Maire,
Franck BRIFFAUT

Affiché en Mairie
Le:
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Dossier n® 02-810-0046 - CHATEAL DE VILLERS-COTTERETS
Cité Internationale de la Langue Frangaise— 02600 VILLERS-COTTERETS

En
PREFET PROCES VERBAL DE VISITE
DE L'AISNE D'UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC
oy {appkcabion das adicles R {4341 o B 143-42 e Cocla de b Consinuciion of de MHabdaton]
(Ddcomt n® B8-240 G B macs 1505 LR PR
e de FAISNE
S0I5FGERY Senvice Prévaniion
Narm du rédactewr | Capitaine Enc MAGLIN Villers-Collerdts e 13 DECEMBRE 2023

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE POUR LA SECURITE
CONTRE LES RISQUES D'INCENDIE ET DE PANIQUE

RENSEIGNEMEMTS ADMINISTRATIFS

Mom ou raisen sociale . CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS-
Cité Internationale de la Langue Frangaise

Activibé . Principale : ¥ : Musés
Secondaires : L Salles d'auditions, de conférances, de réunions, de spectacies
ol polyvalentes - M : Magasin de vente - N - Rastaurants at débits de boissons =
R : Réablissament de formation

Adrasss - 1 Place Aristide Briand- 02600 VILLERS-COTTERETS

Explotant  Centre des Monuments Nationaux Propriftare : Centre des Monuments Nationaux

Diale et oure de la visibe © 13 Décambre 2023 & 13h30
Prochaind wiste 13 Décembre 2026

LA SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE POUR LA SECURITE
CONTRE LES RISQUES D'INCENDIE ET DE PANIQUE

S'eat réunse sur sde e mercredi 13 décembre a 13030 sous la présidence de Madame Jessica GORT, Chaf du
SIDPC, el composde da

Monsieur BRIFFAUT, Maire de la commune de VILLERS-COTTERETS,

Capitaine Eric MAQUIN du Service d'Incendie & de Secours de IAisne,

Maonsieur POULET, représentant la Dweclion déparemantale des Territcires de Mbjsne,
Commandant BARNOUD, représentant le Groupement Dépanermental dé Gandanmérie de Aisne,

Catte visiba de sécurdé de rdcepbion, avant ouverture su publc, porte swr auditorium, |a cuising du logis royal,
Puis sur la levie des proscrplions de la Commisson du 16 Octobe 2023,

Représentaient la direction de I'dablissemeant
Mongieur Xavier BAILLY, directeur délégué de la cité intemationale de k langue frangaise,

I visite

Madame Servane DE LAMDSHEER, administratrice adjpsinte du chateau royal de Villers-Cotiendls, citd
internationale de |a langue francaise, secnitaine ginbrale,

Madame MARGOTTIN, CMM, MO#,

Monsleur ROSAS, MOE, ACMH,

Monsieur CHARRVEL, MOE, ACMH,

Madame DENIS, conirdbause technigue du Bureau Varies Consiucton,

Maonsieur LATOUR, contrddewr technigue du Burdau Varitas Construciian,

Monsieur DEEMAREST, conducleur de travaux TEE,
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Dossier n® 02-810.0048 - CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS
Cité Internationale de 1a Langus Frangaise- 02600 VILLERS-COTTERETS
Monsicur RAMJATTAN, Resgonsable Urbanisme ot Patrimoine de la ville de Villers-Cottendts,
Madame MEURILLON, MOE Projectives,
Monsleur DIKAA, Buresu d'#ude CHOULET,
Madame MAILLOT, OPC SETEC OPENCY,
Madame HADNMGER, OPC SETEC CPENCY,
Maonsieur SOMAINI, Responsable Travaux Mairignance CMN,
Madame ANCELIN secréfaine gindrake dé | sous-préfecture de SOISS0ONS
Monsiour MASSOMN, SSIAP 3 Mondal Protection,
Lliuunmnnlml'rll.l..uﬁ chef du groupement gestian des nsques du SDI5 02,

REGLEMENTATION APPLICABLE
.4—”1“” E@mmmmzzﬁm |mmwm P ———
T | O Amiss dus 0700711883 moditie - P [ Arbad du 21MITDES modil - VW
[ Arviti chu 23-10-1986 modifs - OA [ A du BSAZ200T modifé - L [ Aarété: du CAOEIT B2 modie - R
_E.irri_ﬂmum1mnmm-'r 0 ity dus 10071 119554 modifié - REF [E At du Z21 21681 modifié - M
[ Arreas du 1811171587 modifié- T O Aribish dha D0 M 80 modifis - E-F [ Adriitd i D011 923 miodifsé - PASG
[ durvdtis dhu 31006 582 medi - N ] A dhu 220560 medé - U [0 At cu 2/02/1 353 medifié - GA

] Arritd du OSAZ008 - PS o

[ DESCRIPTION SOMMAIRE DE L'ETABLISSEMENT (nomirs de bitiments, de niveaur, superficis, etc.) |

L'établissement, de construction traditionnelle, est isolé Ges tiers, @, est composé du logis, du
Jeu de Paume (Auditorium) et des espaces eéxtérieurs pouvant accueillir des événements
définis dans la cahier des charges d'exploitation.

L'accis principal se fail par l'impasse du marché et |'acchs secondaire par la place Aristide
Eriand.

Les ailes sont sobées les unes par rapports aux autres par des parols coupe-few jusque dans
les combles.

Les facades som accessibles par les voies échelles

Le Logis

Rez-da-chaussée

Le niveau de rez-de-chaussée est organdd aulewr de la cour du Jeu de Paume couverte par
une verigre permefiant de relier les différents locaux acoasSibkES au public,

Laile Oues! accessible depuis la cour du Jew de Paune abrite Faccued billetterie, lo débul du
parcours de visile depuis lescalier du roi, et les espaces des expositions temporaires.

L'alle Sud accessible depuis la cour des offices es! occupéda printipalement par |a boutique
liprairie

Cée Ouest ou sont améanagés les vestiaires el les sanitaires pulblics.

L'gile Est abrite la caféténa &1 les blocs sanitares, Fade Mord | les espaces de formation,
associatifs o1 les services de proximité.

lgr dtage |

Il 85t oocupd principalement par bes locaux de P'exposition permananie. Au circull de wisite de
fexposition permanenie sont associés les locaux de caractére patrimonial remarquable
Tescaker dhonneur en début de parcours, la chapella royale, lescalier de la Reine en fin de
parcowrs. Les locaus du parcours des expositions permanenies soni desservis par deux
ascenseurs (& numérs 1 en début de parcours &t le numére 2 en fin de parcours) ef par les
quatre escaliers disposés dans les angles du logis.
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Dossier n* 02-810-0046 —~ CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS
Cité Internationale de la Langue Frangaise— 02600 VILLERS-COTTERETS

2éme étage

Les ailes Nord et Quest accuelllent les ateliers des anistes résidents

Les ateliers sont desservis par deux ascenseuwrs, au Nord par lascenseur monte-charge
numéro 1, au Sud par Fascenseur numéro 2 ainsi que par trois escaliers . I'escaher du Roi au
Sud-Ouest, I'escalier du 18éme au Nord-Ouest et 'escalier de |a tourelle Nord-Est,

L'aile Est abrite Fadministration du CMN. Les locaux de I'administration sont desservis par
Fascenseur numéro 3 et par deux escallers: fescalier de la Reine au Sud-Est et l'escalier de la
tourelle Nord-Est.

Sous-sol |

La zone technique aménagée sous la cour du pavillon du roi loge dans l'ancienne chauffene, la
quasi-totalité des installations techniques du site.

Ele est desservie par deux escaliers, le premier avec une zone directe sur ta cour, le second la
reliant a la galerie technique. Les galeries techniques relient la chaufferie aux divers
équipements techniques e! permettent le passage des réseaux des fluides, Elles somt
accessibles par l'ascenseur numéro 2 et par les escaliers de la reine au Sud-Est de Fescalier de
ia tourelle Nord-Est.

Les caves a IEst de laile Sud abritent des locaux de service (espace de réserve, VDI). Elles
sont accessibles par fascenseur numéro 2 et par les escaliers de la Reine au Sud-Est.

Les caves au Nord de l'aile Est abmtent des locaux pour e personnel (vestiaire sanitaire non
accessible au public), elles sont accessibles par Fascenseur numéro 2 et I'escalier de la tourelle
Nord-Est.

Jeu de Paume_

Le batiment du Jeu de Paume abritera l'auditorium.

L'auditorium est défini comme un espace scénique intégré a la salle.

La jauge maximale est de 250 places Le personne! compte 26 membres. Soit un effectd total
de 276 personnes.

La salle de l'auditorium peut adopler 3 configurations (en fonction de l'installation, ou non de
gradins) :

- Grand frontal (250 personnes assises, dont 6 PMR) ;

- Petit frontal (165 personnes assises, dont places 4 PMR) ;

- Salle 3 plat (233 m2 Jeffectif limité & 250 personnes en raison de la capacité de
rencuvellement d'aire des installations technigues).

Rez-de-chaussée :
Le niveau de rez-de-chaussée est occupé par le foyer bas avec billetterie, la salle de
l'auditorium qui se développe en deux niveaux, I'arriére salle et les loges

1 -

Il est desservi depuis le foyer bas du rez-de-chaussée par un escaler neuf et un ascenseur. Il
abrite le foyer haut, qui donne accés, cdté Est au sanitaire et au vestiaire puis coté Ouest au
second niveau de |'auditorium et a la Régie.

A I'Est du batiment est aménagé le second niveau des loges.

Combles |
L'étage des combles est occupé pancipalement par un local technique non accessible au pubiic
ol est logée la centrale de traitement d'air qui dessert 'auditorium.

Les espaces extérieurs (feront I'objet d'une visite de réception ulténieure)

Les espaces extérieurs sont constitués principalement de deux plateaux que sont la « cour des
offices » et « le jardin de la reine et les esplanades Nord et Est ».

Ceux-ci sont destinés a accueillir du public concomitamment cu indépendamment des activités
de la cité lors de manifestations ou dévénements organisés en extérieur. Chacun de ces
espaces peut donc bénéficier d'une exploitation propre, indépendante du reste de la cité.
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Dossier n® 02-810.004% - CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS
Cité Internationale de la Langue Francakse— 02600 VILLERS-COTTERETS

Les activilés avionsées, ainsi que ks modaiés de mise en euvre fonl I'objel d'un cahier des
charges d'exploltation,

Moyens de secours

L'établisserment esl doté d'un serdce de sécuritd assuré 24hi24 et T jours7 par une équipa
constituée d'un chef d'équipe SSIAP 2 et de deux agents SSIAP 1

En complément, les agents d'accweil at de sunaillance sont entraings a participer 8 Névacuation
des cocupants et formés & la manipulation des extinclewrs el moyens de sacours,

Il st dquipd d'un SSI de catégone A aves alamme de fype 1, d'un &clairage de sécuwrid, de &
colonnes séches (4 dans le batiment du logis et 2 dans le batiment du jeu de paume), des
axlincteurs adaplés aux risques.

b (Aws de la sous-commission

Recapitulatif des dérogation
dépanementale du 1810772023):
Le batiment esi classé au titre des monumeants histongues par arrété du 13 février 1587 ce qui
conduit & des exigences archilacturales afin de conserver k¢ caracléng rémarquable de certans

lecaux o escaliers avec arcades de Naile Sud |, lescalier du roi 2t celui de |a raine, la chapalle,
elc.

- Dérogation n® 1 (accordée dans le cadre de FAT 002 810 21 O 0DO2) © Au ler Elage de aile
Sud, conservation de l'arcade de la circutation = chapelle », sans clolsonner l'escalier de la
neng.

Mesures compensatoings: SSIde catégore A géndralisd, porte de la chapalle Pare-Flamme de
degré ¥ heure, existence d'un balcon en fagade Sud de la chapella.

- Dérogation n® 2 (accordée dans la cadre de AT 002 810 21 O 0002, mais modification de la
proposition de mesure compensatoire) | Au ler éage de laile Duest palier escalier du roi,
consendation de la pone en bais historigue en position ouvere et fixe.

Mesure compensaioira: mise en deuwe d'une double porte Coupe-Feu de degré 1h30 4 wn
venlall ouvrant dans le sens de [‘Gvacuation, maintenue an position ouvearie, asservie au 531

= Dérogation n* 3 (accordée dans le cadre de AT 002 810 21 O 0002) . L'ouverture des
paries des dégagemants des fagades Mord, Est et Quest s'effechue vers inbéneur,

Mesures compensatoires progosées | Les pories resteront cuvertes pendant la présence du
pubsic et seront asservias au 551

- Dérogation n* 4 {accordée dans le cadre da FAT 002 810 21 O 0002) : Désenfurmage des
circulations compartirments des types R el W :

Compartsment 7 © Salles en enfilade Alle Mord, (pas de couloir cloisonng et désenfumd)

Mesure compensatoire proposée | Désenfumage par les ouvrants, portes fendtre (5 m?)
Compartimant W . Les bureaux du CMH au 2éme éiage de l'aile Est, la circulation esi
cloizsonnée par panneaux contreplaqués BS100 of wires,

Mesure compensaloine proposée ;| désenfurnage par les lucames (5 m?)

- Dérogation n* § (accordée dans le cadre de AT 002810 21 O 0002} . Porte de la réserve
expasiton, au rez-de-chaussds du pavillon du Riod, aile Quest, an communication dinsche aves
les locaux dexposition.

Mesures compensalolres proposées @ Condamner la porie at créer une porte Coupe-Fau de
degré 1 heure at une porte Pare-Flamme de degné V2 hewne pour fermer un « SAS »,

- Dérogation n® & (eccordée dans le cadre de AT 002 810 21 O 0033): Les planchers en
chéne d'origing, & valeur patimoniale, sonl consenés, lls sont coupe-feu de degré 1 hewe au
lieu de 1Th30 suivant Farticle CO24.

Mesure compensatoire proposée: doublage par faux plafond R120 dans le bitiment jeu de
paume,
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Dossier n® 02-810-0046 -~ CHATEAU DE VILLERS-COTTERETS
Cité Internationale de la Langue Frangalse- 02600 VILLERS-COTTERETS
- Dérogation n* 7 (accordée dans le cadre de AT 002 810 21 O 0033) | le nombre total des
effectifs & évacuer depuss |la cour du jeu de paume couverte est de 1 000 personnes, dont 500
pour la cour et 50 depuis les étages.

Cette cour dispose de 2 dégagements totalisant 6 UP axés Nord Sud,
Mesure compensatoire proposée | Création de 2 dégagements accessoires totalisant 4 Unités
de Passage, axés Est et Quest.

- Dérogation n® 8 (accordée dans le cadre de I'AT 002 810 21 O 0033) : L'établissement ne
sera pas équipé de RIA,
Mesure compensatoire proposée - Installation de colonnes séches judicieusement réparties.

n® 8 (accordée dans le cadre de AT 002 810 21 O 0033) : le Centre des
Monumonts Nationaux propose de désenfumer [a verriére au 1/200éme de la surface,
Mesures compensatoires proposées | surface inférieure a 1 000 m?, SSI catégorie A, 3 SSIAP
présents 24h/24, aménagements (décor & mobilier) en matériaux M1,

- Dérogation n® 10 (accordée dans le cadre de FAT 002 810 21 O 0033) : les exutoires de la
verriére sont situés 4 moins de 8 métres des fenétres de la toiture car implantés dans le redent
de la verriére pour l'intégration architecturale.

Mesure compensatoire proposée | mise en place de double-fenétres Pare-Flamme de degré %
heure au drot des 5 exutoires concamés.

- Dérogation n* 11 (accordée dans le cadre de I'AT 002 810 21 O 0033) : absence d'oculus
sur les portes va el vient entre les compartiments au titre des monuments historiques

Mesure compensatoire propcsée : Les portes sont en position ouverle pendant le
foncticnnement normal, sur ventouses, asservies au SSI,

- Dérogation n® 12 (accordée dans le cadre de 'AT 002 810 21 O 0033) : Les blocs portes du
vestibule ovale du rez-de-chaussée et du ler étage, qui officie comme SAS, devraient étre
coupe-feu de degré ¥ heure. En raison des dispositions architecturales, ces portes sont des
recréations des portes moulurées du 18éme siécle.

- Dérogation n® 13 (accordée dans le cadre de I'AT 002 810 21 O 0033) : Afin de ne pas
altérer la présentation du décor architacturale des escaliers du roi et de la reine, I'éclairage de
sécurité sera intégrée dans les mains courantes,

- Dérogation n® 14 (accordée dans le cadre de I'AT 002810 21 O 0033) : Le local de réserve a
risque important LOGAS01E002 est en communication directe par 'escaber du Roi.

Mesures compensatoires proposées | création de SAS par deux portes coupe-feu de degré 1
heure et les opérations de stockage se feront hors présence du public.

- Dérogation n® 15 (nouvelle demande dans le cadre d'AT 002 810 23 O 0005) : Les §
portiques de Naudtorium du batiment du jeu de Paume, mtialement congus dans le cadre des
travaux de |a phase 1 (ERP classé en 2éme catégorie), présentent une stabiiité au feu de degré
60 minutes au lieu de 90 minutes exigées pour les ERP de 1ére

Un traltement de surface est incompatible pour atteindre la stabilité de 90 min.

Ces portiques sont auto-stables et désoldarisés des siructures attenantes, écartant le risque
d'effet « domine » en cas d'effondrement de |'un des portigues ou de |'ensemble,

Mesures compensatoires proposées : Un dégagement et 3 unités de passage en plus des
dégagements et UP exigés, pour l'évacuation du public, et désenfumage naturelle au 1/200éme
(selon I'IT 246) de l'auditorium. Les commandes seront doublées et placées au droit des accés
coté Ouest et Est.

- Dérogation n® 16 (nouvelle demande dans le cadre dAT 002 810 23 O 0005), a larticle
CO35 du réglement de sécurité, afin d'assurer [a liaison entre les paliers de I'escalier existant et
les planchers des ailes Ouest et Nord. Elle concerne plus précisément :

Le rajout de 2 marches isolées entre le demier pallier LOG-AN-02-003 et le local LOG-AO-02-
005, la création d'un demi-palier rehaussée de fagon & mettre de plain-pied le paler de
rascenseur LOG-AN-02-011 et le couloir LOG-AN-02-04 ; le rajout de 2 marches isolées entre
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le palier LOG-AN-01-004 et le palier de I'ascenseur . Je rajout de 2 marches isolées au droit du
passage technique entre le palier LOG-AN-01-004 et le lecal LOG-AO-01-005.

CONDITIONS D'EXPLOITATION DECLAREES PAR L'EXPLOITANT

0 Aucune modification

& Modifications ou travaux en cours

les événements peévus par le cahier des charges d'explitation sont loujours en phase de travaux et feront, &
lissue, I'objet d'une visite de réception par la sous-commission départementale. -

: Le jeu de paume (auditorium), les espaces extérieurs densités a recevoir

SITUATION ADMINISTRATIVE DE L’ETABLISSEMENT

DATES DE
CONSTRUCTION
ET/OU AMENAGEMENT

AT 002-810-18-0-08 : Aménagement du chateau Frangois 1 dans le
cadre de ia création de fa Cité Internationale de la Langue Frangaise et
pour les activités muséographiques et scénographiques.

AT 002-810-21-0-002 : Aménagement du chiiteau Frangeis 1% dans le
cadre de la création de la Cité Internationale de la Langue Francaise et |
pour les activités muséographiques et scénographiques. 5 dérogations, - |
Avis SIC du 25032021, .
AT 002-810-21.0-0033 . Reclassement du projet en 14* catégorie - Avis |
du S/C du 24102/2022.

AT 002-810-23.0-0005 - modificatons du projet induites par les éludes
d'exécution de la Phase 2 réaksées en 2022, ansi que le reclassement
des espaces exténeurs de 1a cour des offices et du jardin de fa reine, afn
d'accueillr des activilés. 2 dérogabons supplémentaires

Avis de SIC du 18/07/2023.

Modification du cahier des charges d'expledtation: Avis de SIC du
0510v2023.

Viste de réception avant ouverture au public par la S!Commission
départementale @ en date du 16/10/2023 Avis Favorable

" VERIFICATION ECLAIRAGE
DES MOYENS SECURITE DESENFUMAGE DETECTION ALARME
REGISTRE

DE SECURITE oul
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Au cours de la visite, les membres de la commission de sécurité ont pris connaissance des documents et
Justificatss de vérificabion concernant .

r

. INSTALLATIONS TECHNIQUES vtggng:on SOCIETE/ORGANISME
Attestation du Maltre d'ouvrage pour fa solidité [
Attestation du Contréleur technique pour la | 02082023 Madame Denis Bureau Veritas
mission L 1

| Rapport final contrdie technique | 1111002023 Bureau Veritas

EFFECTIF DES PERSONNES RECUES

Effectf théonque du public 6 650
dont
1328 personnes dans ke batiment « Logis »,
250 personnes dans ke batiment « Jeu de Paumes »

| Personnel 100

Effectif total 6750
CLASSEMENT DE L'ETABLISSEMENT
TYPE Y LMNR- 1** CATEGORIE

| PRESCRIPTIONS PERMANENTES

o re

% Fare procéder périogiquement en cours d'expiolation, aux opérations dentratien et de vénfication
ges installations et équipements techniques, selon les dispostions du réglement de sécurité (avt
R143-34 du Code de la Construchon el de /'Habitation) et plus précisément des articies :

* CH 57 et CH 58 pour les instaliations de production de chaleur et de froid, les installations de
traitement d'air et de ventilation, le stockage ¢e combustible, les appareils de production —
émission de chaleur 8 combustion {annuellement par un  technicien compétent).

* EL 19 et EC 15 pour les instalations électriques et léclairage de sécurité (annuellement soit par
un technicien compétent soit une personne ou un organisme agréé).

« MS 72 et MS 73 pour les mayens de secours contre lNncendie (annuellement par un technicien

compétent) .

« Vérdfication de l'alarme incendee,

- Vérfication de la détection,

- Vérification des extincteurs

+ Reporter sur le registre de sécurité, les résullats de ces contrbles ou entretiens (At 143.44 du
Code de la Construction of de MHabitation).

% Tenir @ disposition de la Commission de Sécuritd, les procés-verbaux et rapports des wérifications
techniques permettant de sassurer que les maténaux, ééments de construction et installations
techniques répondent aux dispositions du réglement de sécurté. Art, GE 8, GE 9, GE 10,

Nota :

R afication d'un éablissemeant ne pauvent
&tre exédcutds qu'aprés d'autorisation douvréepalamomb admlmstm:vo wnvodﬂoleur conformité sux régles

prévues sux artcles L. 111-7, L.123.1 et L.123.2 (sécuritd) donnée aprés avis de la sous-commission
départamentale de sécurité et de panique dans les ERPAGH
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ANCIENNES PRESCRIFTIONS NON REALISEES ET MAINTENUES |

Prtés-verbal de kb commission de Seourité du 16M002023 ;

La prégcnption 10 reste maintenue ; L'exploitant ne peut effecteer ou faire effecteer, an présenca du public,
des travaux gui faraiant cowir un dangper quelcongue 3 ce dernier ou qui apporteraient wie glne pour son
évacyation. Art GH 13,

 NOUVELLES PRESCRIPTIONS [
1. Lever les obsarvalions du RVRAT. A GE 34

2. Matire an place un plan dintervention détachable inalérable. At MS 64

3. Piacer en nombre des plans d'évacuation. Ar MS 64
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AVIS DE LA COMMISSION

La Sous-Commission départementale pour la sécurité
contre les nsques d'incendie et de panique,
apres avoir délibéré :

émet un AVIS FAVORABLE

A L'OUVERTURE TOTALE DE L'ETABLISSEMENT AU PUBLIC
(Sars W cas d'un avis dédavorable, cetulal doit Stre motve par Manalyse d¢ Mague
ol P PO aux anomalies constatdes lors de la viste)

Rappel de Farticle R 12243 du code de la construction et de tabitation ;

*  Los conshuciewrs, instalolours of oxplofants SOn! Jenus, CANCUN & OF Gui 0 CONCIVNY, o Sassury Quo fos nstaliatons
Cu dquipements 300! #abls, maintenus of eabedenus o Conformitd Svec o3 BAPOSNONS S0 L PESaaie ATV A
ool effol &3 ! respoctiement procdder poncant 19 construcion of pévodiguament 60 COWS Jaxplodation Sur
vivificalions NeCOsSADS par 005 OPINSINS DU PRrScANes aprddes s ies conditons fxdes pav amité dy mwnsto co
fintdoiocr OU Ok mirstros ndvessés. Le conidde oxovnd por Fadewnsirabion ou Dar s Commussions oo sdcurtd ne ke
CEQI00 OS5 005 MSPONAMDINGS Qul ey INcomben! perscnneliemont

GNAJURE DE LA PRESIDENTE,

[l

Pridecture (1ox)

DOSIS (1 ex)

DOT (1 o)

Police (1 ex)

Mairte de VILLERES-COTTERETS (2 ex)"

L S A

1) Lo rdzaitat oo Ly wsite of fa déoison du Mave dovent dire notilés par co demer & Mexplatant sod par A vou acATYNsYative, sci por lolve
1OCOMMANIGE IWC AcCusd co Micopton (aviicle B 1234w C.C M
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE DES
PERSONNES

HANDICAPEES ET A MOBILITE REDUITE AUX
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

prévue par les arlicles R.111-19-18 el R, 117-19-18 du Code de fa construcfion af de Fhabifation

AUTORISATION ERP

Notice descriptive d'accessibilité pour les ERP
Qlivier Weets ACMH - Projectiles
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RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L'ETABLISSEMENT

(Avant/aprés travaux ou actions de mise en accessibilité)

1. Descriptif des travaux envisagés

Anclenne résidence royale, le chéteau de Villers-Cotieréts a subi de nombreuses fransformetions tout au long de son histaire, il conserve
cependant quekjues vestiges de son riche décor d'époque Renalssance, La restructuration du baSment a &t confiée & un larchilecte en
Chef des Monuments Historigues, Olvier Weets, et 'atelier Projecties est en charge de tous les aménagements Intérieurs ainsl que la
scénographie du parcours parmanent situde au niveau R+1 du bidtiment du Logis Royale,

Les bésments restructurés comprendront :

- Des espaces d'exposition temporaire el permanente
- Des zonas daclivilés pédagogiques

- Des ateliers pour srlistes en résidence

= Un auditorium

- Des salles de répétision

- Des sarvioas divers : librairie - boulique ~ salon de thé.

Les travaux cancement le b&iment de I'andien Logis Royale d'une superficie d'amviron 5.060m? (hors pramier élege intermédiaire) ainsi qua
le bitiment du Jeu de Paume d'une supericie d'environ 1,567 m?, lls se déroulent en plusleurs phases :

PHASE 1

- Désamiantage ~ dépolution - curage ~ démolifion ~ reprises stucturelles ~ gros ceuvre - clos couvert ; MOE Olivier Weets ACMH
PHASE 2

- Restauration intrieur of espaces paysagers extérieurs : MOE Olivier Weels ACMH.

- Aménagement intérieur ¢ scénagraphie : MOE Projectiias

TINTT TR A TAr e

Notice descriptive d'accessibilité peur les ERP
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2. Cheminements extérieurs

5idomaine public, s menfionner (dans e cas d'un froftolr, préciser sa largew) sinon Indiguer la largeur du chaminement, sa pends,
la nature du revétement, son mode d'éclalrage, le matériau de guldage envizagd.. Ce chml‘nmn! doit pmoﬂm e rejoimdre
l'itablesement depuls espace public of dopuls Ia ou les places de stafionnemant didides 3 P'atabh

Les cheminements extérieurs permetiant Faccds A la cilé de la langue frangalze sont les sulvanls @
Le cheminament Sud [accés prncipal

Le cheminermeant extérieur principal se réalise depuis & place Arslide Briand & travers le porche cenfral, de |a fagade
sud de Faile sud, puis & fravers la cour des offices par l'allés centrale jusqu'ae portail du porche du Logis.

Caracténsboues constructives du cheminement acoessible :

o Profilen long il est horizontal et sans ressaud, dont |a de pente est inféneurs & 5 %.

r Prafil de travers - la langeor ash da 6 30 m, les dbdvarsas sonl Infbrenrs 3 2%,

o |l est actuellement reviiu en pavés, il fera I'objet de fravaux de réfection. A loccasion des fravau, des pavés
plals ou sciés seront mis en ceuvre afin d'assurer 'absence de ressauls de phes de 2 cm,

o Les éléments structurants du cheminement sont constitués par les fils d'eau en pavés disposés de part et
dautro da Faliée. 15 sont visuelement rapérables en raison du contracte entre les pavas de 'sllés central et
&5 bas-cotés en gravillons, lls sont défectables 3 |a canne ou au pied des personnes avant une déficience
visuelle.

o L'édairé sera assuré par la mise en ceuvre de luminaires type balise de part el d'aufre de lallée cenfrale. Les
lurminaires assurent un éclarement de moing de 20 lux en boul poind du chaminemen! extérieur accessible.
Une demande de dérogation esl solliciiée dans le présent document, c-aprés.

Le cheminement Mord (accés secondaire)

Il est prévu ka créafion d'un accés secondaire au nord de fa parcelle da fagon & permedlne daccéder au chalaau
depuls le pare, Le cherminemeant nond 82 réalise 4 travers l'esplanade de la fagade nord du chéteau,

Ce cheminement secondaire mest pas adapté aux personnes & mob@ité réduite. Il permet d'accéder aux espaces
verls et & Fintérewr da I'dlabissarnent par bes perrons nord ef est,

3. Stationnement

Indiguer si du stafionnemeant esf dédid 4 Métablissemant o 5 Je stationnement se faif sur le domaine public. Dans fe 1 cas,
préciser le nombre folsl de places de sfafionnement dont e nombre de places sdaptées (2% mindmum), lewr fangeur (3,30 m
minimm), leur lenguewr (Sm aves suv longuewr de 1,20 m matérlalisée sur la vole de clrewalion s/ stationnement en batailte ou en
i), leur signaiisalion (werficate ef horlzontale), rccordement avec cheminement hovizontal, Valeur d'éclairemant prévie (50 ux
en fout point des circulations pisfannes des parcs da sfatipnnament, 20 Iux en fowl autre point des parcs de sfationnement),

o L'éabissement ne posséde pas de places de stationnement & lntérieur de la parcalle,
Le stationnement se réalisera sur le domaine public, soit sur e grand bosquet, soit sur e future stationnement &
aménager dang praine nord-ouest du parc (projet).

4. Acces aux batiments

Indiquer 5i Faccés au bifiment sa fait brement ow par un digicede, un inferphane, une sannefte [Posilionnemend, hauteur) ...
hauteur & franchir pour entrer dans I"italilssement (plain-pled ou nombre of hauteur des marches), I largeur de passage utile de
fa porte d'entrde (de chague batfanl) of la hauteur oy seuil

Pour Paxistant si un plan incling five ou amovible esl wtilisé, indiquer les caractéristigues du dispoesifif (matérizuy, langeur,
longueur, pente, poids supports ou joindre fa plaquefte publicitaire du modéle envisagé),

Notice descriptive daccessibilité pour les ERP
Ciivier Weels ACMH - Projactiles

67



AJTORISATION ERP
CHATEAL DE VILLERS-COTTERETS - 02 AISNE ~ Villers-Colleréts

L'accds principal & 'Stablissement se réalise depuls fa cour des offices, en continuité avec le cheminement extérieur par
le porche voité de la fagade sud de I'aile sud. Les caraciéristiques principales sont les suivantes :

o L'enirée principale du porche communique direclement el de plain-pled avec le cheminement extérleur,

o Le repérage de I'enirée principale est assuré par les dispositions architecturales monumentales du grand portail
ainsi que par des éléments de signalétique qui seront mis en ceuvre (panneaux).

o Eclairage réglementaire de 20 lux : demande de dérogation. Cf. Demande de dérogation accessibiité

5. Accueil du public

Caractéristique des guichets, banques d'accuell, calsses de palement, comptolr, Mobiller adapté pour les personnes circulant en
fauteuil routant et facifement repérable (dimensions : hauteur et vide en partie Inférieure) ...

Si accueil sonorisé prévoir induction magnéfique et pictogramme correspondant (obligatoire pour les ERP de 1ére ef 2eme
catégorle et pour tous les ERP ramplissant une mission de service public), Qualité d'éclairage (minimum 200 fux),
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Les mobiliers d'accusil situés au nivesu ROC dans Jas espacas recavant du public sont accessibles PMR

- Espace AB.2,1 Accueil billetterie pour la vente de bilet et |a distribution d'information

- Espace LB.1.a Librakle boulique avec le comptolr de venta principal

- Espace AD.1.1.a Le foyer de 'auditorium pour |a vente de billel et [a distribution d'informatian
Espace EM1.1 Accueil des espaces mides el senvices

Tous les postes de vente ou de distribuions se caraciérisent par

Une hauteur parmettent la communicafion visuelle enire les usagers ef le personnal

= Une partie & plat de 0,80 m de haut & usage du personnel

= Une tablette rétractable ciié public 3 hauteur dusage de 74 cm, de 30 cm de profondeur, entre 60 et 90 cm de large, et
0.72 cm libre permetlant le passage des pleds el gencux d'une personne en fauteull rouant

- Une qualilé d'éclairage renforcéa : 200 lux

- Unsyséme de boucle magnééique poriatif

Notice descriptive d'accessibilité pour les ERP
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6. Circulations intérieures horizontales

Indiquer la largeur das couloirs ef aufras circulalions, notamment endre mobiller (présentelrs, fables de restaurant.. ), si elles se
font de plain-pied pour cheque éfage ov différence de miveaw, 51 un plan incling fixe ou amovible est wiliss © indiguer les
caractivistiques du disposilif (malériaux, largedr, longueur, pents, poids supporté ou foindre 2 plaguette publicitaire du modile

envisage).

Les circulations inténeures sonl endre 1.40m e1 1.20m minimum selon les 2ones avec des rélrdcissements ponclusls de
0.300m au droil des portas,

Liees raans de giralions da 1,50m sant prévues pour les retoumements au changament de direclion

Lna qualit d&clairage de 100 ux

7. Circulations verticales

Escaliers

Coniraste viswel ef tacfile en hauwt des escaliers, nez de marche contrastés ef anfidérapants, Tere ef dernidre marche munie dune
CONIremarche comrasies, fe [oe 08 mains COUTaEs MISes on muwe (forme, Rautedr, couteury, ...
Caractiristigues minimales 4 respecter {la largeur endre mains couranies, hatrfewr des marches et giran), ...

Escaliers existanls

Escalier n™1 (escalier du roi)

L'escafier d'honneur, dit sussi du rol, est un escalier droit, rampe sur rampe, datant du XViéme siécle. || constitué ['un des
eélémants patrimoniawy remarquablas da Fanclen chiteau rayal de Villers-Cotlaréts,

Gt escalier faisalt parfie du percours o'apparat qui permettait daccdder sux appartements du pavillon du rol & fravers ka
grande salle d'armes de M'alle ousst ainsl que & la chapalle reyale logée dana Fale sud.

Ensamble de 55 marches, repariis en 4 volées et 4 paliers donl 2 pallers intsrmiédiaires,

Largeur de passage de 2.03 m (3 LUP = 1.80).

Wolées 1°, 2°, 37 hauteur des marche 15,5cm, girons 32,0cm

Wolée & hauteur de marches 16,3cm, girond 28,0cm

L'eecalier sera éguipd de mains courantes de chague otd, & 1.00 m de hauteur, en lsiton de secfion oblongue
(50mem & 25mm), intégrant les dispositifs d'éclairage en sous faca (bande led).

Absence de cordremarches contrasites, bandes podotacties (une demande de dérogafion au bire de ls
consenation des monuments historiques es! jointe dans le présent dossier, ci-aprés)

Escalier n*2 {escalier XVII%)

L'egcalier nord-ouast est un escalier tourrant, suspendu, crée au XVillme siéce,

Enzamble da T5 marches, repartis an 4 volées ot 4 pallers.

Largeur de passage de 160 (2 UF).

Hauteur des marche 16,6cm, girone 32,0cm (3 0,50 m du bord),

Garde-corps n fonte aves main courants & 1,00 m de hauteur, cté limon cenfral et main courante en fonte
ciild imon exbérieur.

Ahssnce de contremarches contrastées, bandes podotaciiles (une demande de déropgafion au fire de la
conservation des monuments historiques sl jolnle dans le présent dossier, ci-apres)

Escaller n®4 {escalier de la reing)

L'escallar de & reing est un escalier droif, rampe ser ramps, datant du XVieme siécle. || constited avec celui du rel 'un des
élémends patimoniaux remarquables de 'ancien chiteau royal da Villers-Collerdts.
Il el place dans Mexirémité est de 'alle sud et desser les niveaus: de rez-de-chaussée, Re1 et R+2.

Enssmble de 66 marches, reperis en & volées et 4 paliers dont 2 paliers infermédiaires.
Largeur de passage variable suvant les volGes, entre 1,27 m & 1.30 m,

Molice descripfive d'accassibilité pour les ERP
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= Hauteur des marche 18 6cm, girons 20,0cm

- L'escalier sera dquipé de mains courantes de chague oté, & 1.00 m de hauteur, en laiton de sechon oblongue
{50mm x Z5mm), intégrant les dispositifs d'édairage en sous fece (bande led),
Absence de contramarchas confrasiées, bandes podolaciiles {une demande de dérogation au fifre da la
consarvalion des monuments historiquas est jointa dans la présent dossier, c-aprds)

Escalisrs & créer
Escalier n"3 Tourelle nord de |'alk esl

- Escalier hélicoidal de plan circuler, suspendu, d'un ensemble de 72 marches, repartis en 4 volefz ot 4 paliers
dont 2 paliers infermadiaires.

- Largeur de passage 1,40m

- Hauteur des marche 16,0cm, grons 30,0cm (ligne de fouléa).

- Maing courantes tournanies en bois de chéne sur structure médallique, prise de main 4 cm & 1.00m.

- Contremanche des premigres et dernigras marches contrasiées

- Bandis podotaciles & 50 cm du volet de Mascaller pour signifer |e vide

- Traitlernent anfidérapant des nez da marche par irail de scie sur les 5 prammiars cm

Escalier n*5 Audlorium dans le bdlinent du Jeu de Paume

- Ensemble de 35 marches avec deux paliers intermédiaires
(Gwon 2B.5cm
Hautaur des marches 15.52 cm
Traitement des nex de marche : plat anfl dérapant sur las § pramiars cm
Contremarche des premééres et derniéres marches contrastées
Bandsa podatactias & 50 cm du valat de Fescaller pour signifier e vide
Frisa da main de 4 cm & 1 m et garde-comps 4 1.10m

Ascenseurs

Obligation d'ascenseur sl accuell en élages de plus de 50 personnes (100 pour type B) o prastations diffirentes de celies offertes
g4 mveaw accessibie, Indiquer les dimansions intérlaures, la largeur de la porta d'accds, les indications lées aw mouvernent de la
cahing, 'annonce des étages dessanvis, 5'W est conforme 4 la norma NF EN 81-T10...

Le batiment du Iogis ne disposs pes acluelement d'ascenseur, Le préssnt projal prévait Iz crdation de quatre ascenseurs
accessibles aux persoanes & moblité réduite, dont 1 ascenseuwr/monie-charge. lls dessemviront Fensemble des niveaux du
bétiment du logis.

La batimant du jeu de paurme sera équipé d'un ascenssur pour dessenr ke niveau de R+,

Tous les azcenseurs accessibles aux personnes handicapées,
- Les gscerseurs sont conformes & la nosmea MF EN &1 -70

Ascanseur N*1 — Alle ouest
Dimension de la cabine ; 1,12m de largeur x 2,10m de profondeur
- Largeur de fa porte 2 0,80 m.
- Charge nominale - 1150 kg (15 personnes)

Ascanssur N°2 - Alle es!
= Dimensicn de la cabing : 1,20m de langeur x Z,10m de profondeur
- Largeur de la pora @ 0,90 m.
- Change nominale - 1150 kg (15 personnes)

Ascenseur N3 - Aile ast,
- Dimension de la cabine : 1,20m de largeur % 1,40m de profondeur
- Largeur de la porta : 0,90 m,

Motice descriplive d'accessibilité pour les ERP
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Charge nominale : 630kg {8 personnes)

Aecanzaur N4 - Auditorium
- Dimension o2 |a cabing : 1,.20m de largeur x 1,40m de profondeur
Largeur da la porte : 0,90 m.
- Charge nominale ; 630kg (& personnes)

Ascanseur monle-charges N™
- Dimension de la cabing : 1,60m de largewr x 2, 10m de profondeur
- Lamgeur de 3 pore ;1,30 m,
Charge nominale | 1480 kg (19 personnes)

Ascenseur monte-charges N2
Dimension da la cabine | 1,100 da largaur x 1,40m da profandeur
Largeur de [a porte ; 0,8 m.

= Charge nominale : 630 kg (8 personnes)

Elévateurs verticaux

Indiguer les contrafntes amenant & proposer un éMvateur plutdt qu'un ascensewr, fe lype o'élévateur (81 possible Joindre fa
documrentation technigue), les dimensions de la plate-forme, le polds supporté, fa hawleur & franchir, si présence d'ine gaine
fermdbe ou non...

Sans abjet

8. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Indliguer le type d'appared proposd, ke positlenmement de la comimands d'urgence, par quel moyen est réalisé "évedl de vigiance
an amonf af &n aval...

Ne peuvent ramplacer upn ascenseur obligafoire. Doivent éfre dovblés par un cheminement accessible non mabile ou par un
BSCENSEUT, ..,

Sanz ohjat

9. Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique

&ils sont connus, indiguer les matériaux utilisés en rovétement de sol ef aux murs ains! gee Jeur cowlewr (Les matériauy dofvent
dyiter foute géne sonore ou viswelle, dans ce bt iis doivent raspecter cerfaines disposifions)

Trallement acousfique des espaces d'scewell, Caltente du public of de restauration = mabératy privis (Riveaux de parformance
visds on lormes disolement acoustique o dabsorplion des sans - aire d'absorplion des revélemenis ef Eléments absorbanis » 25
% de Ia surface au sol de ces locaux)

Les revidements sols, murs #f pafonds ne créeront pas de gine visuelle ou sonarg, La surface o absorplion des revilemenls el dlments
absarbants sera s meins dgal & 25 % de la surlace au sl dans | pluparl das espaces - Leine mindrale absorbante avac grills {exiile
fransanona en plafond das espaces ROC e R+1 (anka las solves bois du planchar & la frangaisa) ou en pose murale,
Walure fes sols

Dalage pere

Parguet bois

- {Gnds clrame

Les sals & iapis seronl fixes el présenteront la dureté nécasseire paw na pas géner la progression d'un fauteull roulanl, sans créer de
ressaul de plus de 2 cm.

10. Portes, portiques et sas
Dimensionnement des porfes batfantes, des portes automatiques, des portillons | largedr de passage wiile de chague battant,
posifionnement des poignées, résistance des fermes-porfes, rapérage des parties vifrées, ...

Fopbrage des portes vildes | Bande autocolants of séaigraphie selon lecallsation
Lees etpaces da manosuvre devant bas pories samt raspeclis
- Un especa de 1,20x1,70m minium devant les porles pousséas

Mofice descripive d'accessibiiita pour les ERP
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- Un espace de 1,20x2 20 minimum devanl las pardas fréas

- Caracéristiquas dimersionnallas : La largeur das vantaus sers égele & B0 cm. Chaqua porte suscaplible délne ulilisée par le public seul
diaposera fun espace de mancewe confome.

= Atleinde ol usage : Chague porte susceplible d'ére ulilisde par ke public saul aua une poignde en bec de canne distant de plus de 40 cm
dun angle resilranl

- Sécurité dusage : Las porkas vilrdes seron| repénias,

11. Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

Description des appareils distributeurs, des dispositifs d'infarmation ef de communication divers, nefamment signalétigue,
écrans, panneaux & messages défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation

Hawdeur ef emplacement des équipements of disposilifs de commande destings au public, notamment disposififs d'ouveniure de
paries, interrupdeurs, commandes d'arméf d'urgence, (Nécessits d'un repérage aisé des équipements ef disposilifs de commandes
- covirasie wiswel, signalization,)

Caractéristiques minlmales dy vide nécessaire en partie inférleure des guichefs, mobiliers & usage de fecture, d'écrifure ou
d'utiisation d'un clyvier. information sonore doublée par une Information wisuels

- Les gquipamanis nécesskant una manipuation (nierphone-viskphone, commande de porte...) seronl bous pesitionnds & une haubeur
comprise enfra 0,60 m et 1,30 m au-dessus du sol ef implantés & 40 cm de Pangle repfrant ke plus proche de maniéra & &re facile 3
AN,

- U'ensembio des dispositifs de commande (manceuvre des portes, fendlres ef portes-Tendines. .| el des prises dlectigques, dantenne ef de
téiaphona sanant pasilionnés & une hauleur nlérieuna ou dgabe & 1,30 m du sol ol implantés 4 40 om de Fangle rentrant e pls procha,

Lag Equipements sarant repérables grace & un édairage parfcubar effou un conlraste visual,

12. Sanitaires

Incgquer e pombre de sanifaires, ceux & usage privalif ef ceux & wsage du public, le nombre de sanifaires accessibles aux
personnes handicapées. Pour cas dernlers, lewr localisafion ef leurs caractérisfiques (espace d'usage latéral libre 4 coté de la
civelle, espace de manauvre sves possibiliné de demi-four & Vintériewr ou & défaut & Vextérieur en dehors du débatfement da
porie, positionnemant de la cuvelte ef de fa barre dappul (hauteur], des accessoires inls que mirofr, distributeur de savan, séche-
mains, .... Dbligafion d'un lave-mains  Mntériewr des sanitairas adaplés avec vide en partie infivieurs

Les sanilaies accessibles aux persannes en Tauteull seront tous dquipés |
Crune barne d'appul lixée entre 0,70 el 0,60 m du sal
C'una e=siza & haubeur enbre 0,45 &1 0,50 m,
D'un lave mein & wne hauteur de 0,85m, d'un mircer, d'un disifbubewr de sevon el dune séche main conforme aux raglas
facessibililé & Mintéreur da |2 cabine
Un espace d'usage sera réservé & cilé des cuvelles, L'alre de retournement sera & praximilé immédiale des sanitales,
Las san]lﬂms concermas sont |
Nivagu RDC : AB.1.0.a Mixles, AB1.3.c Miods, CET.1.2.b Moda, AM.1.3.d Mida
Mivaau R+1 © AB.1.3.d Mixbs, AB1.3.0 Mide, AB1.4a Femme, AB1.4.b Homme
Miveau R+ AAC1.Ed Mixle
Soif 9 blocs sanitaires au total

13. Sorties
Las sorfies correspondantes & un wsage normal du bdtiment doivent élre repérabies de toud point ef sans confusion avec fes
sorties de Secowrs

- Un affichags signalaligue spacilique dissocié das blocs da secours sonk prévues au niveau des sorfes avec une allenlion
parliculiéna das conlresies visuals |
Aeler nolre aur pierra claire
Sirigraphie gris clalr sur un suppert en asler nolre

14. Etablissements ou installations recevant du public assis
Indiguer le nombre fofal de places dont le nombre de places accessibles aux parsannes handicapées, la localizalion des places
adaplées of fe cheminement permattant o'y sccéder depuis Mentrée

L'auditorivmn peut accusilir plusieurs configuralions :

en configuralion grand frontal Faud®orum accueil 247 personnes dont & PMR sifwés en baleon - les speciateurs emprunient
Fescalier ou | ascensaur pour accéder sy niveay baleon R+

un canfiguration pelit fronlal audilodum accueil 147 persormes donl 4 PR siudes au niveau bas du gradinage - les speclaleurs
accédant 3 la salle depuis le ROC ou le B+1
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en configuration & plat les spaclateurs accédant & ka salls dapuis Ja nivasy ROG

15. Etablissements disposant de locaux d’hébergement

Indiguer le nombre fofal de chambres dond le nombre de chambres accessibles aux personnes handicapdes (par Hage),

Pour les chambres adaptdes, leur localisation, fe fraitement de la signalétique, les dimansions des fifs mis 4 disposition, ef, si des
cabinets de toilefies sont infégrés aux chambres adapfées, lews dimensions ef les caractéristigues des équipements [barres
d'appui, siége, patére, siphon de sol...).

Sans objal

16. Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

Indiquer le nombra tofal de cabines d'essayage, de déshabilage, de dowche, do soins.. non adaptées ef adapées, les
caractériztigues das dguipements présents (barres o'appuwl, slége, patére, siphon de sod...) ef leur répartition par sexa si sépardas,

Eang abjot

17. Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
Inagiier fe nombre fofal déquipements e batfiere ou an Série 6f e nombre de ceux adaplés

Sans objed
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DEMANDE DE DEROGATION
Mise en garde : f'octroi dune dérogation ne dispense pas le demandeur de respecier lensemble des régles non dérogées

1) Escaliers historiques renaissance (escalier du roi et escalier de la reine).
Rappel de la réglementation :

Arrété du 8 décambre 2014 fixant les dispositions prises pour l'application des artickes R. 111-19-7 4R, 111-19-11
du code de la construction et de Fhabitation et de l'arficle 14 du décret n® 2006-555 relatives a |'accessibiité aux
personnes handicapées des établissaments recevant du public situds dans un cadre bafi existant et des installations
existantes ouvertes au public.

Arficle R111-19-10 du Code de la construction et I'habitation, Sous-section 5 : Dispositions applicables aux
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et aux Installations cuvertes au public
existantes, (Aricles R111-19-7 3 R111-19-12)

2° En cas de coniraintes fiées a la conservation du patrimoine architectural dés lors que les travaux dolvent étre
exdoutés a lextérieur el, le cas échéant, & I'ntérieur dun établissement recevant du public classé au tire des
monuments historiques en application de I'article L. 621-1 du code du pafrimoine, inscrit en application de larticie L.
621-25 du méme code ou sur un batiment protégé au titre des aberds en application de larticle L. 621-30 du code
du patrimoine, situé dans le périméfre d'un site patrimonial remarquable classé en application de larticle L. 631-1
du méme code ou sur un batiment identifié en application de l'article L. 151-19 du code de l'wrbanisme.

Description des ouvrages concernés par la présente demande de dérogation :

L'ascalier d'honneur (escalier du roi)

L'escalier d’honneur, dit aussi du roi, date du XViéme siécle, il consfitué Fun des ééments patrimoniaux
remarquables de lancien chateau royal de Villers-Cotteréts, Sa conception droite, rampe sur rampe, inspirée par
les modéles italiens, marque une évolufion certaine dans |'histoire de 'architeciure frangaise.

L'émancipation de la forme en vis ulilisée jusque-a marque un progrés imporant et permet de modifier tolalement
le sentiment procuré par les escaliers d'apparats.

L'escalier de Villers-Cotieréts est aprés celui du chateau d'Azay-le-Rideay, l'un des tous premiers exemples du
genre. Les paliers et les volées sont couverts par une volte surbaissée orée de calssons sculptés en bas-relief. La
maniére dont fa vodte suil les virages de l'escalier el accompagne le cheminement du visiteur sans jamais
s'interrompre est particuliérement novatrice.

Un autre point remargquable et original est la parfaite intégrafion de cet imposant escalier dans le plan du logis, sans
que la cage d'escaller soit visible depuls I'extérieur.

Nofice descripive d'accessibilité pour les ERP
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L'escaflier de la reine.

Bien que les dimensions de cet escalier soient moins imposantes que celles de son homologue de fa partie Quest
du logis, sa décoration est beaucoup plus riche et constitue sans aucun doute la zone du chéteau [a plus originale
et la plus remarquable du point de I'orement sculplée.

En effet, on se trouve ici en présence d'une conslruction doublement originale pour la premiére moité du XVieme
siécle en France. Si linnovation et le défi architectural que constituent la mise en ceuvre d'un escalier droit rampe
sur rampe ont d&j été soulignés pour le grand escaller Ouest, il faut il ajouter le caractére fotalement criginal de la
décoration du plafond, qui s'one de grands caissons représentant chacun une scéne mythologique issue du
répertoire antique. La lecture de ces scénes est rythmée par les intervalles que constifuent de trés beaux arcs en
plein cintre retombant sur des consoles finement sculptées, et qui pourralent évoquer les arches d'un pont suspendu
au-dessus de la téle des usagers de 'escalier.

Cette disposition ne se retrouve & priori dans aucun autre édifice et cette ufilsation d'une succession de scénes de
la mythologie gréco-romaine pour décorer un plafond est sans conteste la toute premiére en France. Ele rompt
assez neftement avec les autres décors sculptés du chateau ol les personnages et les mofifs sculptés ne sont
utilisés que comme des dléments décoratifs.
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Demande de dérogation

La présente demande de dérogation su titre de la conservation des monurments historiques, concerne les aléments
de sécuntd dusege suivants ;

Absence de mis en ceuvre en haut de Fescalier et sur chague palier intermédisine d'un revitemeant de sol permetiant
['évedl da la vigllance & une distance de 0,50 m de la preridre marche grice 4 un conlraste viswel ef tactle.

Absence de manquage visuellement confrasté des contremarches da ka pramidre of la demiére marche par rapport
& la rarche sur au molng 0,10 m da hawteur.

Absence de condraste visuelle des nez de marches par rapport au reste de Pescaller sur au moins 3 cm an horizontal,

Mesures compensatoires ou de substitution

Un systéme d'éclairage sera ms en couve dans les escaliers du roi et de la reing, consfifué d'un pari de poleaux
Equipées de luminaves disposées dans les paliers, et d'aulre part par de mains courates dguipses de rubans leds,
Le niveau et le type d'édairage apportera une sensible amélioration du contraste visuel enire les marches et les
paliars,

La mise en place de deux BECENSEUNS CONSACHES au circul de visile permellra le déplacement des personnes non-
voyanles,

Watice descriptive d"accessibilité pour les ERP
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2) Niveau d'éclairement du cheminement extérieur d’accés.

Régles a déroger :

Les équipes de Mailise d'ceuvre souhaitent définir un principe d'éclairage pour le cheminement d'accés aux batiments du
Logis et du Jeu de Paume qui ne serait pas totalement an adéquation avec Farrété du 8 décambre 2014 fixant les dispositions
prises pour l'application des articles R.111-19-7 & R.111-19-11 du code de la construciion et de I'habitation et de l'article 14
du décret 2066-555, refatives & I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recavant du public silués dans
un cadre bali existant et des installations existantes ouvertes au public Article 14, modifié par 'arété du 28 avril 2017 - art.12

Eléments du projet auxquels s'appliquent ces dérogations :

Typologia des éclairages extérieures le long de Fallée cour des Offices ;

Mise ea lumitre provoe pour In Ingade sud oy Lagls Phato du she en 2010
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p Paume, éclairage avec bomes
e . W dellranton + signalitiqas

S O O - luminauss

IMPASSE DA MARCHE

ho—

]

PLACE ARISTIDE SRIAND

Emprise ballsée par des plots dlffusants encastrés en
sol mals non éclalrée par des bornes éclalrantes,
niveau d'éclairement <20lux moyen
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Justifications de chague demande
Simission de service public, mesures de substitution proposées

L'éclairage du cheminemant de la cowr des offices est assend par un principe de bormes dclalrantes de hauteur de Tm avec
grand confort oplique. Ca principe salisfall les exigences de I'amété (absence de géne viswsls et d'&blouizsement, niveau
déclairement moyen au sol supérieur & 20 lux). Ce principa de bornes est adapté & Maménagemant paysager, constilué de
massifs whgeaus sur une longueur de &5m,

Au-deld des massif végatau, I'aménagement est assimilable 4 un parvis mindral dénuéd de massifs et d'émergence. Sur une
emprise d'anviron 25m de long, les bornes sonl jugées inadaptées voir méme accidentogéne. Mous souhaitons marquer le
cheminement central par un principe de plots diffusants encasinds au 2ol avec une intensitd umineuse réglable afin da ne pas
géngrer d'dblouissement. Lemprise balisée par ks plots encasirés ef [éclairage des fagades assurent un niveau o'éclairage
suffisant pour le cheminemenk et 'accés aux béfiments.
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Electricité Générale

12 Bd da In Rapubligna 93100 Livry-Gargam
Tel: 0143 026000 Fax:0143804303 amail - contact@salmon-technalogio f

R&f. - Chateau Villers Cotterets

16 novembre 2023

ATTESTATION : Boucle magnétiques guichet avec microphone

Entreprise @
SALMON-TECHNOLOGIE, 12 bd de la république 93130 LIVRY GARGAMN

Chantier
Chateau de villers Cotterets

Attestons le foncticnnement de la Boude magnétiques guichet avec microphone
Compatible : prothése auditives/implant cochlélaires/ récepteur a induction
Conforme 3 |la norme EN 60118-4

* Fonctionnement sur secteur 220V
* Sensibilité du microphone de table réglé par défaut .

* Fourniture pictogramme # oreille barré »
Installation : bangue d'accueil billeterie et auditorium
MNon du représentant de Pentreprise :
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X - La

maintenance/entretien
d’accessibilité

Calendrier des maintenances des ascenseurs

des équipements

ASC 1
AMB61452
SUD OUEST
Escalier du roi

ASC 2
AMB61453
SUD EST
Escalier de la reine

ASC 3
AMB61454
SUD EST
ADMINISTRATIF

TKE

Contrat
Annuel
4 ans

10/02/2025
24/03/2025 N° Bon d’intervention :
12/05/2025

FR14320056
16/06/2025

FR14497437
28/07/2025

FR14692729
08/09/2025 FR15049343
20/10/2025
01/12/2025
10/02/2025
24/03/2025 N° Bon d’intervention :
12/05/2025 FR14320221
16/06/2025 FR14497556
28/07/2025 FR14692603
08/09/2025 FR14854216
20/10/2025 FR15049609
01/12/2025
10/02/2025
fgjgggggg N° Bon d’intervention :

FR14320366
16/06/2025

FR14497662
28/07/2025

FR14854477
08/09/2025 FR15049755
20/10/2025
01/12/2025
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Xl-  Plaguette «Bien accueillir les personnes
handicapées »

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelgques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

= Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
= Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

= Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne linfantilisez pas et vouvoyez-la.

= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre etablissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole

B L

nn -..,.-l...-quu

MIHISTERE DE LA TRAMSITION MINTSTERE F LA OORESION
ECOL.OCHOLUE ET SOLIDATRE DES TERRITORES

mr\-l:g:.m- B CLET R T L L sy = |I'|"='I'l-\.E=-\.'|'I
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2) comment les palller ?

= Assurez-vous gue les espaces de circulation sont suffisamment larges
et degages.

= Metter , si possible, 3 disposition des bancs et sidges de repos.

= [nformez la personne du nwveaw daccessibilité de Femvironnement
afin qu'elle puisse puger si elle a bescin d aide ou pas.

Il. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

AS Accuelllir des personnes avec une déficlence auditive
1) Princlipales difficultés rencontrées par (es personnes =
i

+ La communication orale ;
+ L'accés s informations sonares ;
+ Le mangue d'informations Sontes.

2) Ccomment les palller ?

= Vénher que la personne vous regarde pour commencer & parler.

= Parlez face a la personng, distincterment, en adoptant wn débit
normal, sans exagérer articulabion et sans oier.

= Privilégier les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= |Hilisez le langage corporel powr accompagner vobre discours - poinber
du daigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi Sonre.
= Veillez 3 afficher, de mamére visible, lisible et bien confrasiée, les
prestations proposées, el leurs prx.

B/ Accuelllir des personnes avec une déficlence visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ,w)
+ Le repérage des lieux ef des enfrées ; o
+ Les déplacements et Nidenthcation des obsiades ;
+ L'usage de Iécriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |'environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |a table, d’une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;

+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
=~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

- Laissez la| personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de 'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés :
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
=~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par fa DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCF. CFPSAA, (GAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT UMIH, UNAPEL

Conceplion- Eéalisation : MTES-MCT/5G /5P551/ATL2 /Benoit Cudelow
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